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Wstep

Oddajemy do Panstwa dyspozycji drugi numer naszego czasopisma, ktore
zostato poswiecone zagadnieniom z zakresu nauk spotecznych, humanistycz-
nych oraz ekonomicznych. Problematyka podejmowana przez autoréw wska-
Zuje, ze nasze zeszyty, mimo ,mfodosci”, wpisujg sie w srodowisko naukowe za-
rowno w kraju, jak i za granica. Na uwage zastuguje to, ze zatozenia, ktore przy-
jeta Rada Redakcyjna, w postaci publikacji, niejako zwyczajowo, dwdch tekstow
z jednostek naukowo-dydaktycznych spoza granic Polski oraz czterech artykutow
krajowych sg konsekwentnie realizowane.

W zwigzku z powyiszym w aktualnym numerze moziemy zapoznac sie
z pracami z zakresu historii, filozofii wychowania i ekonomii.

Zachecamy do zapoznania sie z niezwyktymi artykutami, ktére w swej
strukturze i tresci sg niezmiernie ciekawe, a jednoczes$nie wskazujg zakres zain-
teresowan badawczych autoréw.

Jakub Bartoszewski
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Monoasckoe KHa3ecmeo u Mmexc0yHapooOHble

OMHoWweHUA 8 nepeabix decamunemusx 17 eeka

Valentin Constantinov

Katedra Nauk Spotecznych

Uniwersytet Panstwowy Tiraspol w Kiszyniowie
walentkonstant@yahoo.p!

Moldavia and international relations in the first decades
of the 17th century

At the end of the 16th century, in 1594, in the Romanian Principalities outside
the Carpathians broke a rebellion against the Ottoman Empire. As a result of
this compromise reached between the Poles and Turks, in Moldova was estab-
lished a system of dual suzerainty, Polish and Ottoman. After, to these military
conflictsis added also the political instability. And yet, the period in question did
not characterize only through the political and military rivalry, but also through
diplomatic negotiations, even though they have experienced an inconsistent
line. The Moldavian voivodes were interested in strengthen not only their own
reign and to obtain government extension, but also international prestige, al-
most immediately after a major confrontation through settlement of the parties
to the negotiations table to create a new frame, favorable, of mediation, pro-
cess in which the Moldavian voivodes have played a very active role.

Keywords: Moldova, rulers, Ottoman Empire, Polish, wars

BseaeHue

|_|pO6I'IEMbI CBA3aHHble C MeXayHapOoaAHbIMU OTHOLWEHNAMWM ABNIAKOTCA OYEHb

BaXKHbIMM ON1A 06BACHEHUA PasHbIX ABAEHUI B Ye0BEYECKOW AeaTenbHoCTU. Ho
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B TO € BPEMSA HYXXHO 3aMeTUTb M TO, YTO MOPON 3TN CaMble MeXKAYHAPOOHble
OTHOLLEHMA, ONpeaenaArTca APYrMMN GaKTOPaMKM KaK Hamnpumep KyAbTYpHble
N PEIMTNO3HbIE NN EKOHOMMYECKME. B KOHLLE KOHLLOB, NHOTAA MeXAYHApOaHble
OTHOLLEHMA ABMAIOTCA TONbKO NOKasaTenem Ana Apyrmx sNeMeHTOB onpeaensto-
LLIMX Ye/IOBEYECKYHO CYLLHOCTb U YenoBeYecKyto AeaTesibHOCTb. BO MHOrom mMHo-
rme NCTOpPUYECKNe NPOLLECHI ONPeaEeNATCA TON B3AaMMOCBA3BIO MEXKAY Pa3HbIMMU
npouecamm KOTOpble OKa3blBAKOT BIMAHME HA YEI0OBEYECKYIO AeATeNIbHOCTb.

HoBoe Bpema Mo NpaBy CYUTAETCA KaK YepTa MeXK4y OBYyMA PA3HbIMU U3-
MEPEHUAMM B YE/IOBEYECKOWN AEeATE/IbHOCTU KOTOPblE HACTO/NbKO pasHble YTO
NPULWAOCH AaTb CBOeobpasHoe onpeaeneHne K TOMy YTO NPUBENO HOBOTO B Ae-
ATEeNbHOCTW Ye/IOBEKA ero MblLueHuu, HO 1 ero noseaeHuun. Bce sto npeaonpe-
0enn10 HOBYIO peasibHOCbB KOTOPM OYYTUJ/ICA Ye/I0BEK Ha nepesome BpemeH
CpeaHeBEKOBbIX M HOBbIX. Bce 3TM npoLeccbl He MOrM He OTPa3nTCA Ha Nose-
AEHUM N CBOPMUPOBAHUM CieLMPUUEeCKNX NO3ULLUIA KOTOPbIE M AatOT CBOE MNOJI-
Hoe onpeaeneHne TOMy NOBEAEHMIO K KOTOPOMY Mbl OTHOCUMCA.

Hayano HoBOro BpemeHu No cBOel CyTM He Oblno elle TOYHO onpeae-
neHo. B pasHoe Bpemsa [aBanvcb MHOTME XapaKTePUCTUKM U MHOXKECTBO OT-
npaBHbIX ToYeK. To peyb wWaa o nageHnn KoHcTtaHTMHononAa, 8 1453 roay, 10
0 OTKpbITUM AMepunKn B 1492 roay, To 0 PeHecaHce KaK O KyNIbTYPHOM ABAEHUMN,
N3MEHMBLLUMM NMPeACTaB/leHNe O MUPE U MeCTe YeslOBEKA B HEM, TO O BO3HMK-
HOBEHMUW NPOTECTAHTM3Ma KOOTPbIM HaunMHaeT cBoi oTyeT B 1517 roga, To o 16
BEKE B LLE/IOM KOTOPbIN NpeaonpeaensaeT NoABNeHMe HOBOrO BpeMeHMU, To 0 30
JNleTHelt BoiHe (1618-1648) nepBoli BOMiHE HOBOIO BPEMEHU, TO O AHTIMNCKOWN
pesontoummn 1640-1649 ropos. BoT B NpuMHUMNE BCE OCHOBHbIE MOMEHTbI Oonpe-
OenAolme 4enoBeYecKyto UCTOPUIO 3TOr0 BPEMEHW, C KOTOpPbIMM CBA3ANMU
Ha4ano u pacceeT Hosoro BpemeHU. K aToMy KCTaTM MOXKHO 4,06aBUTb M KOHeL,
Kpu3unca 14 Beka, KOTOPbIN 3aKaHYMBAETCA K cepeamHe 15 BeKa, HO U ovepTaHue
HOBOFO €BPONENCKOro Kpusnca Havana 17 BeKa, UM Ke KOHTpapedopmaLumnto
KOTOpaa cbirpasa OrPOMHYIO POJib B OTBOEBAHWMIO MPECTUXKA KATONMYACKON
LEepPKBbHO. Bce 3TM cobbITUA NpeaoyepTuamn Te USMeHeHMA KOTopPble MPOU30LWN
Ha eBPOMNeNCKOM KOHTMHEHTE 3a BCe 3TO Bpems. HaBepHoe 4ToObl COBMECTUTb
BCE PA30OM CMeunaancTbl 3aroBopuan o gIMHHOM 16 BeKe, HECMOTPA Ha TO YTO
OH BMELLLAN Mo CYTM ABa BEKa UCTOPUM, OT NONOBUHbBI 15 BeKa 40 nonosuHbl 17
BeKa. Ho B ntobom cnyyae peyb Wwna Kak meHblie o 150 rogax.

Ho pa)ke ucxogs M3 TEPMUHOB U AePUHULMI MOXKEM 3aMETUTb He-
CKO/MIbKO TeHAeHUM. C ogHOM CTOPOHbI 3TO onpeaenaeTcs UAeon0rMYeckumm
M3MEHEHMAMM B BOCMPUATUN MMpPa: PeHecaHc, noowpaemMblii KCTaTu KaTonunye-
CKOM LePKBbIO, NPOTECTAHTU3M, KOHTpapedopmaLma, Hoble aen OTHOCUTENIbHO
nonuMTuYeckon 6opbbbl: abCoNOTUIM M NMapaaMeHTCKaa MoHapxua. MoasneHne
HOBbIX EKOHOMMWYECKUX WOEN OTOMKAECTBAAIOWMA ceba C HOBbIMWU peannamu.
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N KOHEeYHOo ke BoMHbI. C cCaMoro Havasia UX OKPeCTU/IM KaK PENUTMO3HbIE BOMHDI
mexay npotectaHTamMn U KatoZIMKkamMmu, nNoTom 3Tu BOMHbI noay4ynam MecTHyro
OKpacKy: Kak Hanpumep B lfepmaHumn nnm Bo OpaHumun. B To e camoe Bpems
HauMHaeTca ocBoeHne AMepuKu. NMonck boratcTs 06epHyNCA U3yMUTENbHOMN BO3-
MOHOCTbIO He TO/IbKO HauyaTb BCE 3aHOBO HO U NePepoanTCA B APYroro YenoBeka
YTO A1 MHOTUX OTOXAECTB/IAN0 HayaNo HOBOW XWU3HUM. Bce 31O npoucxoamno
B MOMCKaX, HaJeXAax 1 NPUHLMNMANALHO HOBOMY NOAXOAY K cyTu 6bitnal.

B ntobom cnyyae ypaBHOBELLAHas M3Hb cpesHeBekoBol Esponbl, 6e3
0CObbIX MOTPACEHUI NOAXOAMAA K KOHLY. HauMHanca HOBbIM NpoLLecc NosHbIN
NnepeBOPOTOB, HEOXKUAAHHbIX B3/1ETOB U rOPbKUX NaaeHWi. BmecTo nsonaumo-
HW3Ma NPUXOAMIA HOBas 3MOXa, CBOEOOPA3HOMN Mobanmsaummn unm e nepseble
nposABaeHna robanmnsaLmmn Kak Takooi. OTclo4a ¢ OA4HOM CTOPOHbI MHTEpec
K HOBbIM MmeCTam, TeEPPUTOPUAM CTPAHaAM, HO U CBOEO6pa3Haﬂ peakumna Tex
CTPaH KOTOpble 6blIN BKAKOYEHDI B U3YMUTENbHBIW KPYrOBOPOT COBbLITUIA.

EBpona B Hauyane 17 BeKa

Echn pgo Havyana 17 sBeka EBpona 6blna OTYETAMBO pas3feneHa Ha He-
CKO/IbKO YacTel, ¢ Hayanom 16 n ocobeHHo B 17 BEKe HaYMHAETCA NPOLLECC KO-
TOPbLIN NPUBERET K onpeaeneHuio EBponbl Kak LLenoro. M aTo NpomcxoguT Kak
cneacTeune mMyboKUx M3MeHeHUI NnponsoLwealmnx 8 EBpone K aTomy BpemMeHU:
370 U 0bbeaeHeHne PpaHUMM B CUAbHOE KOPOJIEBCTBO, 3TO M Ha4aso reremo-
HUM AHTNM KaK BEIMKOW MOPCKOWM AepKaBbl, KOHCONMAaLUMA rabcbyprckoit Mo-
HapPXMKN KOTOPAA YETKO M YBEPEHHO 3aB/IAET O CBOMX MPETEHLMUAX B Pa3HbIX Ya-
ctax EBponbl, HO 1 anoreit OcmaHCcKol imnepun KOTopasa BKAOYMUAA B CBOU TEP-
PUTOPUM OFPOMHbIE NPOCTPAHCTBA AaBHen EBponbl, B YacTHOCTU bankaH, u ce-
Bepa APpPUKM 3aHMMAA OrpomMHble TeppuTopmun CpeamnsemHoro mopa. B csoto
oyepeapb, HECMOTPA HA HaYan0 OCBOEHUA AMEPUKM, M OTKPbITUE MOPCKUX NyTel
B 06x04, ApprKu CpegmseMHOe MOpE BCE eLLE 3aHMMAN0 BaXKHYHO PO/b B TOPTOBbIX
nyTax obecneymBatowmx EBpony ¢ asnaTckMMm NPOAYKTaMM, KynLOoB Npubbinamum
a cyBepaHOB A40X04aMu B KasHy. TakMm obpa3om co3gasanca cBoeobpasHbIi
KAnMmaT obecneymBatoLLMii TOProByo AeATeNbHOCTb.

Mo cBoelt cyTv B Havane 17 BeKa, MeXAyHapoAHble OTHOLIEHUA BbIXO-
AWM Ha HOBbIN KayeCcTBEHHbI YPOBEHb, @ Pa3BUTME STUX OTHOLLEHUI BO BCe-
KOM 3aBMCWJIO OT Pas3BUTMA BCEro eBponemnckoro coobuiectea B uenom. Ko-
HEYHO HYXHO MCXOAWUTb M3 TOFO YTO Ha KaXKAOM MOMEHTE 3TOM AeATeNbHOCTU
CYLLECTBOBA/IM Pa3/INYHblE CTEMEHM PA3BMUTUA, @ BECb EBPONENCKUIA KOHTUHEHT

! Kakyro ponb umena Ha passumuu Mondasuu u Banaxuu, Pe¢popma u Kompapepopma, cm.
V. Constantinov, Jara Romdneasca si Tara Moldovei in timpul domniilor lui Radu Mihnea,
cTp. 250-281.
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XOTS U CBSI3aH mexay coboit, 6bin pasgeneH Ha pasHble permoHbl. O6bIYHO, KaK
N B NpPeXHWe BpemeHa CyL,ecTBOBaaMN pa3BUTble pernoHbl EBponbl, HY U Bce
OCTa/NbHbIE, TAe MONOXKUTE/IbHbIE TEHAEHUMN B PA3BUTUM bIIN 3aMETHO CHMU-
¥KeHbl pasHbIMU paKTOpaMK.

K corkaneHuto K 3STomy BPEMEHMU, TO eCTb K Ha4yany 17 BeKa, toro-BOCTOUHbIM
pernoH EBponbl nepexoamn He yepes camble pagyrKHble BpemeHa. C camoro
Hayana fOMKHbl 3aMETUTb TO YTO NpoxoausLuan mexay 1593 n 1606 roaax BoiHa
npmBena K 3Ha4YMTe/IbHbIM MOTEPAM Cpeayn HaceneHuA 3TOro permoHa 1 K 3Hauu-
Te/IbHbIM OMNYCTOLIEHUAM TO YTO HE CMOI/I0 HE OTPA3UTCA Ha AaNbHeNlLWwen cny-
aunKM pernoHa B uenom. K Tomy ke yke K Havany 17 Beka 3aMeTHO COKpaTuaacb
TOproBasi akTUBHOCTb M3-3a MEPEMELLEHMUA [NIaBHbIX TOProBbIX NyTen B 06xop,
CpeaunsemHoro mops. 3To He MOI/I0 OTPA3MUTCA YXKe celyac Hayvano npobnem
ana Peunnocnonutsbl u OcmaHckol Mmnepumn?. OgHako B 3TO Bpema cylie-
CTBYIOT CKOpPEe CUMNTOMbI JANIbHENLLIEr0 YXYALWEHWA CUTYALLUN, YEM KPU3UCHAA
cuTyaumsa. M xota Taxke OcmaHcKaa Mmnepusa npowna yepes TpyAHbI Nepuos,
B Hayane 17 Beka 3TMM Bce u orpaHn4mnnoce. Ha gpyrom koHue Peunnocnonura,
He CMOTPA Ha TO YTO 3aMeTHO CHM3M/Ia CBOIO aKTUBHOCTb, BCe eLle Urpana Be-
OYLWHO0 ponb B permoHe. He papom npasneHne KoHua 16 Havyana 17 seka Cu-
ruamyHaa |l Basbl Ha3biBatloT cepebpeHHbIM BEKOM Pe4ynnocnonnTbi.

Ha cTbike 3TMX ABYX BENUKUX AeprKas U bbina Mongasua. bydpepHana 30Ha
mexay OcmaHcKol Mmnepuelt u PeunnocnonmTon ABAsAAack C KOHLA npase-
HuA WtedaHa Bennkoro (1467-1504) nHTepecyoLmMm 3BEHOM B MEXAYyHapoa-
HOM MONUTMKE YTO U ABMUIOCb C OAHOW CTOPOHbI OAHOM M3 rNaBHbIX bes 0bpy-
LWMBLUMXCA HA MonaaBuio, HO C APYroi CTOPOHbI COCTaBNAIOLLEN YACTb €€ CyLle-
CTBOBAHMA U B KOHEYHOM MTOre — rapaHTUM Ha CyLLECTBOBaHME U B AasibHEN-
wem. bblno npole gna obenx AeprKas AepPrKaTb 3TO NPOCTPAHCTBO NOA, KOHTPO-
nem yem nonpoboBaTb HENOCPEACTBEHHO BKAKOYUTL MonaaBuio B COCTaB CBO-
ero rocyaapcrea. W BoT nouemy. C oaHOM CTOPOHbI HM 0gHa Obl M3 BeAMKOAEp-
¥KaB He cornacunack Obl C TAKMM MOJIOXKEHMEM, @ C APYFOM CTOPOHbI CONEPHU-
YeCcTBO C LLe/Ibl0 BK/OYEHUA CTPaAHbl B COOCTBEHHbIE TEPUTOPUM NPUBENO Obl
K NPOAO0MKUTENbHOMY KOH(NIMKTY, @ 3TO He 6bl10 HU B MHTepecax MonbLlun
n notom Peunnocnonutbl, HU B MHTepecax OcmaHckon Umnepun.

Ewe c KoHua 13 Beka BocTo4uHaA EBpona ctana cBA3aHa TOProsbim NyTem
KOTOpbIi Nponeran oT banTuitckoro mops K YepHomy. MoaTomy He CAy4aHO YTO
Ha 3TUX TeppuTopmax obpasosannce B 14 Beke Monblia n MonaaBcKoe KHAXe-
ctBo. Mo Tomy Kak OcmaHcKas Mmnepus npespaTuaa Bo BTOpoK nonosuHe 15
BeKa YepHoe Mope B cBoeobpa3Hoe TypeLKoe 03epo M OTCloga Hayancs oTyeT

2 0 cocmosHuu den 8 mexcdyHapodHoll mopaosane, cm. B. Murgescu, Circulatia monetard in
Jdrile Romdne in secolul al XVI-lea, Bucuresti, 1996.
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HOBOrO BpeMEeHMU B 3TOM pervoHe. MoHATHO YTO TOProBbie NYTU HE UCYEe3IU CO
BKItoYeHMem benropoaa u Kunum B coctas OcmaHckon Mmnepuu. MpocTto npu-
Obl/Ib OT TAMOLLHMX TAMOXKEHb HaYa N COOMPATb YXKe TYPELLKME TAMOMKEHUKN.
Bce octanbHoe ocTtanock GpakTUYeckn No npexkHemy. PaBHO Kak 1 Mo npexxHemy
MO/14ABCKME roCnogapu nonyyanan orpomHble Npubbiv Npu 3aKkNO4eHUN cae-
NOK, NPOJAXKM CBOMX TOBAPOB U OT OTKyNa TaMOKeHbIx c6opos..

Opyrumn cnosamm 66110 04eHb BbIFOAHO HbITb MONAABCKMM rOoCnogapem
B TO Bpema. HecmoTps Ha 3eMcKuiA obblyali KOTOpbIN Bbla1 B TO BPEMA BMECTO
3aKOHa, TO ecTb 6bln1 cBOEO6PA3HbIM HEMMCAHbIM 3aKOHOM MO KOTOPOMY Cyau-
NINCb pasHble Aena, B pasHoe Bpems Npu pasHbIX 0BCTOATENbCTBAX €r0 MOXKHO
6,10 HapyLWKUTb 0COBEHHO eCI peYyb WA O rocnoAape, ero ConABUNKHUKAX NN
ero 61M3KoM OKpyKeHuU. Mpu 3Tom, rocnogapb y Hac «bbia Bcerga npas». Mo
HPaBOYyYeHMAM TOro BPEMEHMU ero cuna ucxoamna ot bora n Bce 4to mor cebe
No3BoNUTb rocnogapb 6bii1o nossoseHnem ot bora®,

PymbIHCKME KHAXKeCTBa B Hayane 17 BeKa

B KoHuUe 16 BeKa oba pymblHCKME KHAXKecTBa, Mongasusa n Banaxus,
nNpoxoauan yepes TpyaHble BpemeHa. BbiparkaAacb cerogHAWHUM TIEKCUKOHOM
oboun rocygapctsa A40MKHbI 6blIM 06BABUTL AedonT. Bbixos N3 co3gasLierocs
NONOXEHMA NPULIENCA KaK pa3 KcTaTu. B 1593 roay, BCnbixHy/Na HOBas BOWHaA
mexxay OcmaHckoi u Mabcbyprckoit Mmnepueit. KctaTn HUKTO He 3HAET CKONbKO
6bl NpoOXoAnNa 3Ta BOMHA He ByAb PYMbIHCKUX KHAXKECTB KOTOPbIE OXKECTOYEHHO
HaYaNW CParkaTbCA 3a BbIXKMBAHMeE. M Ana Banaxckoro KHA3A, Muxaa Ha3BaHOro
nosgHee «Xpabporo», U ANA MONLABCKOrO KHA3A APOHa, Hallenca oguMH eanH-
CTBEHHbIN BbIXOA — BOCCTAaHME MPOTMB TYPELKOro BAUAHUA M aHYAIMPOBAHUE
Bcex Aonros. [Nocne npoaonKutenbHoi 6o0pbbbl Banaxma nonyynao HOBbIM CTa-
TyC Toraa Kak Mongaeua Hawna Apyroi BbiXod U3 CO34aBLUIETOCA MONOKEHUA.
BmecTo TypeuKoro ctozepeHuteTa, Mongasua nepewwna nog 4BoNHOM cro3epe-
HUTET NOMbCKO-TYpPeLKnin. 1 B o4HOM 1 BO BTOPOM Clyyae Bce 06A3aTeNbCTBa
OblIN aHYANMPOBAHbI M BNOCNEACTBUM Hayanm Cc YMCToro ancta. Ecnm obpatutb
BHUMAHME Ha 3TN ABa C/1y4aa TO CTOUT 3aMETUTb YTO M Pa3HULY B Pa3BUTUM BYX
PYMbIHCKMX rocyaapcTs. Banaxma gonxkHa Gblna BoeBaTb BO BpemeHa Muxas

3 PymbIHCKMIt ncTopuk H. Mopra Hasean pasgennn Toma Mctopumn PymbiH MCXOAA U3 MHCTU-
TyTa rocnogapctea: N. lorga, Istoria romanilor, vol. V. Vitejii, editia a Il-a, volum Tngrijit de
Constantin Rezachevici, Bucuresti, Editura Enciclopedica, 1998; vol. VI. Monarhii, editia a ll-a,
volum ingrijit de Stefan Andreescu, Bucuresti, Editura Enciclopedica, 2000. ns Hero camoe
rNaBHOe B Mepuoam3aLmmM UCTOPUM PYMbIH OblIO0 MHCTUTYUMA TOCMOLAPCTBA, NO 3TOMY
MOXKHO BCTPETUTb Takne Ha3BaHWUA Kak OcHoBaTtenu, KaBanepobl, Xpabpeubl, MoHapxu, Pe-
dopmaTopbl UTA,
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Xpabporo, 1 B TO e Bpems ero «xpabpoctb» 6blna 0bycsioBaeHa OTCYTCTBUEM
aNbTepPHaTUBbI, OH UM BOEBA NPOTMB OCMAHCKOMO BAMAHUA UK XKe ero MOrn
Ka3HMTb 3a Te e camble Jonru. o cyTu Havyasno MOASaBCKOro BOCCTaHma 1594,
rofa 6b110 06YC/NOBIEHO TEMMU Ke caMbiMK NpudmnHamu. Mo cytm go 1595 roaa,
Korga ApOHa MOALABCKOro rocnogapa Bo BpemeHa mexay 1591 n 1595, cme-
CTWA C NpecToa TPAHCUNbBAHCKMI NpuHL, Mongasna HaxoaAnNacb B TOM XKe Ca-
Mo cutyaumu. Koraa ke BMeCTo CBOEro rocnogapsa, MosigaBaHe O4yTUINCE CO
CTaBJIEHHNKOM TPAHCU/IbBAHCKOIrO KHA3A, TOrga 3T0O MHOTMM He NOHPAaBUAOCH
M No cyTn bosAape BHYTPU CTPaHbl NPULLAM K JOFOBOPEHHOCTM C Boapamm KoTo-
pble Haxoaunmuch B Monblie*, u HeKoTopble 13 HUX UMENU N NONLCKUIA MHAMUre-
HaT ewe ¢ 1593 roga, kak Mepemuna Moruna m Jlyka Ctpond. UHgUreHaTt Bo3BbI-
LUaa UX HA YPOBEHb NOMbCKUX LLAAXTUYEN.

OcHoBoMoNaramwLLen 4epToi ycrnexa 3TOro NpeanpuUsaTMA CTala BOEHHanA
KamnaHua fAHa 3aMOIMCKOro KOTOPbIN MPeAsioKMA OCMaHaM MPUHUMNUANABHO
AenoBoe npeanoxeHme. Bmecto Toro 4tobbl MonzaBaHe BOeBa/iv MPOTUB
OCMaHOB Ha CTOpOoHe rabcbyprckoro mnepaTopa, OHKU BOLIN B CUCTEMY [,BOM-
HOro Clo3epeHUTETa MONBbCKO-OCMAHCKOrO, KOTOPbIM W MNPOLEP)KANCA Xy[o
6enHo no 1611 ropa°.

Taknum obpasom ecnu B nepsbix rogax XVII Beka, cutyaums 6bina ctabunb-
Hoi1, nocne 1611 roaa, HAYMHANCA HOBbIV NEPUOL, B UCTOPUN MONLABCKOTO KHA-
*KeCTBa - MNONbCKO-TYPELKOro NpoTUBOCTOAHMA. Mexay 1612 n 1621 BoeHHble
CTONKHOBEHMA npoucxoamnu B 1612, 1615-1616, 1620, 1621°. K sTum pgatam
HYXHO eLe 806aBUTb M 1617 rog Koraa NoAbCKO TypeLKne BOMCKa 6blan roToBbI
K NPOTUBOCTOAHMIO, HO U 1618 roa m3BecTHbIN 6onee Kak rog OpbIHUHCKOM
6MTBbI KOTOPAA HECMOTPSA HA CBOO HEOMNPEAENEHOCTb, CTa/la CUHOHMMOM TaTap-
cKoro Habera npousolesllero nNocae TOro Kak TaTapcKMe BOWMCKa HOYblo 060-
LUK NONbCKME Pa3PO3HEHbIe Narepsa U rpabunm nonbCckue 3emnun nocneayoLme
HECKONbKO Hepenb. CUTyauma BO3HUKLIAA B NepBble AecATUAeTUs b6blaa onu-
caHa 1 B PyMbIHCKMX 0606w atoLmx Tpyaax’.

4 3T0 N03BONMNO HEKOTOPLIM UCTOPUKAM FOBOPUTL AaKe 0 peXkume cocnosuu. P.P. Pania-
tescu, Regimul nobiliar in Moldova (1621-1629), in Istoria Romdniei, vol. lll, Bucuresti, Edi-
tura Academiei, 1964, p. 133-137.

5 V. Constantinov, Tara Moldovei in cadrul relatiilor internationale 1611-1634, lasi, Editura
Demiurg, 2014, cTp. 9-22.

6 V. Constantinov, Jara Moldovei in cadrul..., ctp. 147-200.

7 A.D. Xenopol, Istoria Romdnilor din Dacia Traiand, t. lll: De la moartea lui Petru Rares pédnéd
la Matei Basarab si Vasile Lupu, editia a IV-a. Text stabilit de Nicolae Stoicescu si Maria Si-
mionescu. Note comentarii, prefata, indice si ilustratia de Nicolae Stoicescu, Bucuresti,
Editura Stiintifica si Enciclopedica, 1988; N. lorga, Istoria romanilor, vol. V. Vitejii, editia a ll-a,
volum ingrijit de Constantin Rezachevici, Bucuresti, Editura Enciclopedica, 1998.
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OcobeHHo, Toraa Korga 8 1620 roay nosbcKkas apMuaA notepnena CoKpy-
WwuTenbHoe nopaxeHue B Llouopckoit 6uteed. NMocnesosana XoTuHckasa 6utsa
B 1621 rogy KOTOopasa 3aKOHYMIACb HeonpeaesneHHo. N XoTA KaxKgaa CTOpPOHa
YTBEPKA3NA YTO UMEHHO OHa ABNANACE NobeauTenem, B peasibHOCTU BELLM Bbl-
rnagenu coscem nHadve. Typku npeTeHAO0BaM HA FOAOBYIO AaHb M Aaxe Aanu
MOHATb NONAKAM YTO OHM 3aK/IOYMAM OOrOBOP MMEHHO NOTOMY YTO MOAAKM
AKOObI COrAACUINCH HA BbINIATY AAaHWU. B KOHUE KOHL,0B KOrAa NoibCKUe NoC/bl
Ha OTpe3 OTKa3a/INCb COMNMACUTLCA C BbIMNIATOM rO40BON AaHU, TYPKM NOLWIN Ha
BCTPEYO U [0roBOp BCe Taku Obin 3akntodeH K. 36apackvMm, a HOBbIM MOCON
K. CepebKoBMY M3MEHMW He BbIFOAHbIE CTaTbM B NONbCKO-TYyPeLKOM aorosope’.

OKoHuyaHue

M Bce-Takn, 6bi10 6bl HENPABUILHO BUAETH B 3TOM NEPUOLE TONbKO Npo-
TMBOCTOAHME. MOYTM YTO KaxKAbliA pa3 nocae o4epesHOro BOEHHOro NPOTUBO-
CTOAHWA, CTOPOHbI NEPEXoaMaN K Neperosopam, a MoIAaBCKMe rocnogapu ur-
pasin BaXHY0 NOCpPeaHNYECKYIO PO/b B 3TUX MEpPEeroBopax.

B KOHEYHOM MUTOre MMEHHO B 3TOT Nepuog, GOpPMUPYIOTCA NPEANOCHIIKA
ONA OrPOMHOro NPopbIBa BO BpemeHa npasneHusa 8 Mongasum Bacunua Jlyny,
BO BpemeHa Kotoporo Mongasus nosHana Hanbonbliee passutue B 17 seke'®,

Monpgasua paBHO Kak u gpyrue rocyaapctsa EBponbl npowna yepes nyTb
MoAEepHM3aunK. Pa3BuTHME MOIAABCKOIO 06LLECTBA HE MOT/I0 OKa3aTbCA B CTO-
POHE OT HaCyLHbIX NPobaemM ¢ KOTOPbIM CTONKHYNOCh €BPONENCKOe 06LLecTBO.
Mpnban3nTenbHO Takne e GpeHOMEHbI HO B APYrOM M3MepPEeHUU Habaogaem
ceiyac Korga npouecchl robanmsaumm He TONbKO 3aTParMBatoT Camble r/1aBHble
MOMEHTbI PAa3BUTUA KaXKA0ro obLLecTsa B LLE/IOM HO U ABAAIOTCA HAaNPBAAIOLLUM
3BEHOM B 3TOM PA3BUTUMN.

TaK »e Kak 1 celvyac Torga B KoHue 16 Hayano 17 seka Monaasus bbina
BK/tOYEHa B INyH6OKMe npouecchl npeobpa3oBaHms, C TOM pasHuLen 4to 6opbba
BE/IMKMX AepKaB 3a BANAHWE B PErMOHE OCTAaBM/10 CBOM OTNEYATOK Ha pa3BUTUM
Mongasun paBHO Kak M Banaxmmn. HecmoTpA Ha 3HauuTenbHoe onosgaHue
B Npouecax mogepHusaunmn, Mongasus paBHO Kak U Apyrue eBponemnckume roc-
yAapCTBa NpoLna NyTb MOAEPHM3AUMM 0bLecTBa KOTOPOE MOXHKHO OWYTUTb
ye B cnegytoulem 18 Beke.

8 0 Uyuopckoi 6utse cm. V. Constantinov, Jara Moldovei in cadrul relatiilor internationale
1611-1634, lasi, Editura Demiurg, 2014, ctp. 175-200.

° Ibidem, cTp. 221-231.

10 OguH 13 Tex «MoHapxoB» no onpegenenuto H. Mopru, vol. VI. Monarhii, editia a ll-a, vo-
lum Tngrijit de Stefan Andreescu, Bucuresti, Editura Enciclopedica, 2000.
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The strategy of moral education of students of the republic of Moldova

The work examined the basic principles of the moral education of students. Was
analyzed implementation of this process in Moldova. On the concrete material of
sociological investigations undertaken in Tiraspol University shows some progress
in this process of teachers of humanities sciences.
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BsepeHue

EBponelicknin BEKTOp, B3ATbIN B cBOEM pa3BUTUK Pecnybnnkoit Monaosa,

BbIHY»KAa€eT PYKOBOACTBO CTPaHbl MPOBOAMUTL MyboKMe Npeobpa3oBaHUs B KO-
HOMMYECKOMN, COLINANbHOM, NONUTUYECKOM U AYXOBHOM }KU3HU MOJIAABCKOro 06-
wecrea. OaHOM M3 BaskHeNLWNX pedopM yKe BTOPOI rod NpOBOAUTCA MeAIEHHO,
HO yBEPEHHO, B cucTeme HapoaHoro obpasoBaHus, NpmnsBaHHas GoOpMMPOBaTh,
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0COBEHHO Yy NoApacTaloWero NOKOMEHUA, KAYeCTBEHHO HOBbIX_K/HOUYEBbLIX KOM-
neTeHuUui, KoTopble cMornun 6bl 06ycnaBAMBaTb NPOAYKTUBHYIO }KU3HEAEATENb-
HOCTb 4Ye/ioBeKa U MO3BOJ/IN/IO eMYTBOPYECKUN NPUMEHATb NMNON1y4eHble 3HaHWUA,
YMEHMA N HaBbIKM B NMOBCEAHEBHOM 0OLLECTBEHHO- MPAKTUYECKOM AeATeIbHO-
ctn. Tot d)aKT, YTOO Ha NPOTAXEHUUN MHOIUX ,CI,ECFITVIHETVI[;I B CO3HAHWUW 3HAYU-
TE/IbHOW YaCcTU MOJIOLENKM YKOPEHWIACh MbIC/Ib O TOM, YTO MOYKHO NOJIYYUTb Ha
NpUMep SOKYMEHT 06 0pa3oBaHUK PA3/INYHBIX YPOBHEN 6e3 onpeaeneHHbIX ym-
CTBEHHbIX YCU/IMI (NPY NOMOLLM B3ATKM, POAMUTENEN, 3HAKOMbIX U APYTUX HE YecT-
HbIX METOZOB) NMPUBEIO K OMNPEAENEHHOM CTarHaLMmM 1 Aaxe Aerpagaunm B pas-
BMTMM OBLLLECTBEHHOIO CO3HAHMSA B LLEJIOM M OCOOEHHO B YXOBHO-HPABCTBEHHOM
BOCMUTaHUN MONOAEKN. MPUYMHDBI STOTO ABMIEHUA 3aKNHOYAIOTCA B CMEHE UAE0-
NOrM4eCKnX OpueHTaLmn 171, B NoABIEHUNY 3HaYUTENbHOM YacTu mononexun gyxos-
HOro BaKyyma, Ky/ibTa Hacuaus, arousma, nvuemepus, nopHorpadum m 1.4. Co-
LMONOTNYECKME UCCNEA0BAHMUA MOKA3bIBAOT CHUMKEHWE TAMM 3TOM MOJIOLENKM
K K1acCUYEeCKOW IUTepaType, My3biKK, KyabTypbl B LiesioMm. be3gyxoBHOCTb, HU3-
Kas HPaBCTBEHHOCTb, rPybOCTb, NPECTYMHOCTb, HAPKOMAHWS 1 aJIKOTOIN3M Pas-
pywatoT byayuwiee MOIOLOro 4YesnoBeEKa, CMOCOOCTBYET YKOPEHEHMUIO B HEM
MbIC/IN O TOM, YTO BCE MOXKHO KYMUTb 33 AEHbIM UKW NPU NOMOLLM baaTa.

Npobnembl Bbiclwero obpasosaHua B Mongasum

B 3TOM BO MHOrOM BMHOBATbI PA3/INYHbIE rOCYAAPCTBEHHbIE CTPYKTYPbl KOTO-
pble ANUTENBHOE BPEMA HE YAENAIOT AO/MKHOE BHUMAHWE MOMOAEXKM, Habaoaas
MacCUMBHO KaK PacTeT He TO/IbKO H6e3paboTuLLa, arpeccMBHOCTbL U Be3pasanyme sTunx
NIOAEN KO BCEMY OKPYHKAIOLLLEMY, HO U CTPEM/IEHNE NOKNHYTL POAHbIE NEHATHI.

TonbKo No opuuUManbHbIM AaHHbIM 33 NocAeAHee AecATUNETUE U3 pec-
ny6aMKM Bblexanu 3a pyberkom B nomcke paboTbl 0Kono 28% HaceneHus B BO3-
pacte oT 18 o 35 net. MNpu 3TOM KarKabli TPETUIN ONPOLLEHbIN 3aABAAET YTO He
cobupaeTca BO3BpalLaTbCs 06paTHO, M60 rocyaapcTBo B KOTOPOM FOCMOACTBYET
Koppynuma, 6e33aKkoHMe, B3ATOYHUYECTBO U INLEMEPUE, HE MOXKET U HE Xo4eT
rapaHTMpPOBaTb HOpPMa/ibHOEe byayliee ANA CBOMX rpaxaaH, HYXA4aacb B HUX
TOMIbKO BO Bpems Bbibopos. Ewe B gpeBHocTn CoKpaT roBopun: «fA 3Hato cpeam
BOXAEW Hapoaa AEeMaroroB M 3amevaTeslbHbiX OPaTOpPOB, KOTOpble CTPEMATCS
CHUCKaTb 11060Bb Ntoael, TWaTenbHO nogbupana cnosa. OgHaKo OpaTOPCKOE UC-
KYCCTBO, NMLIEHHOE 3HaHMA TOro YTO NosesHo obuecTsy, becnonesHo obmaH-
umBso BpeaHo»?. (6. 330). 3TV cNOBa A0BONBHO TOYHO NOAXOAAT K MHOFMM roC-
CYHapCTBEHHbIM AesTensm coBpeMeHHon Mongosbl, KOTopble npecneays
TO/IbKO Lie/1b HaXKMBbl, ITHOPUPYIOT HPABCTBEHHbIE HOPMbI MOBEAEHUA. ITO BUAMUT

1 1. TomaH, Cokpam, Mocksa, 1983, cTp. 330.
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N CNbILWNT MONOAEKb KOTOpan Bce 6o/blue OTTa/IKMBAETCA OT HOCUTENIel TaKow
«AEMOKPATMM» NnponaraHanpyemas NocToAHHO B CPeACTBAX MAaccoBon MHbOpMa-
UMK, MPUHAANENKALLME UM Ke, U OBCNYKMBAIOLLME TOXKE UX. [103TOMY OYeHb BaXKHO
N3MEHMUTb B KOPHE CUCTEMY TaKMX OTHOLLEHUIA, BEPHYTb MOJIOZENKN BEPY B TOPHKE-
CTBO UCTMHbI W TYMaHUCTUYECKUX MOEAN0B, A0Ka3aTb €M, YTO COBPEMEHHAA NOAUTU-
yeckan 0bCTaHOBKaA B CTPaHE He BeYHas M paHbLLEe UM MO3Ke OHa YWAET B UCTOPUIO.

B yHMBEPCUTET MONOAEKb MPUXOANT Y3KE KaK NPaBusIo B3POC/bIMM C BNOJIHE
chopMMpoBaBLUMMNCA B HPABCTBEHHOM OTHOLUEHUW, MBO MpPUCYLLME UM HPaB-
CTBEHHbIE YOEeXXAEHNA N KauecTBa A4/ INTE/IbHOE BPEMS C/IOXKUAACh NOJ BAUSHUEM
CemMbM, LIKOAbI, YULIbI, CPEACTB MAacCoBOM MHGOPMALMM 1, OTYACTU UCKYCCTBAZ.
Mostomy BY3 He nepBbiM U HE B OAMHOYKY BOCMUTLIBAET CTYAEHUYECKYIO MOMO-
OEXb, a TONbKO MOAKAIOYAETCA K Aa/ibHeMlleMy COBEPLUEHCTBOBAHWUIO HPaB-
CTBEHHbIX HOPM JIMYHOCTH, MO0 ero 3aJa4a 3aK/1H04aETCA HE TO/IbKO B NOATOTOBKE
KauyeCTBEHHbIX CMEeLNasnMcToB onpeaeneHHon chepbl AeATeIbHOCTU, HO U B pop-
MWPOBaHUN MPaBUIbHOrO Hay4TOro MUPOBO3AAHUSA U TYMaHUCTUYECKUX HPaB-
CTBEHHbIX LLeHHOCTeM, 4Tobbl ByayLKniA cneumnanmct 6bin cnocobeH NoAHNATLCS A0
NHTEpecoB Bcero obLLecTBa, U BMeCTe € TeM, NOAUYMHATLCA 3aKOHam obLecTBa,
He AenaTtb APYrMM TO, YTO He HPaBUTCA camomy. B aTom nnaHe ewwe W. KaHT yunn:
«Henb3sa Bce NpaBUIbHO MOHMMATb, HO HeMnpaBW/bHO NocTynaTtb. C CcoOBECTbIO
HeNb3s UrpaTb B NPATKU. HUKaKMe CAeNKn ¢ Heli HEBO3MOXKHbI. U ee He ycbinuTb,
PaHO MM NO3AHO OHA NPOCHETCA U 3aCTaBMUT JepaTb oTeeT»® (2.163).

B 3Tnx ycnoBumaAx HEOb6X0ANMMO CTaBMTb BOMPOC O KaUecTBEHHO HOBOM MMC-
CUM y4ebHOro 3aBefeHUs, KOTOPOe A0JIKHO HECTU 0Cobyo HPaBCTBEHHYIO OT-
BETCTBEHHOCTb 33 MHTENEKTya /ibHbIA MPOAYKT, TaK Kak Hapaay ¢ ¢opmupoBa-
HUEeM Yy CTyAEeHTOB Hay4HOro MWUPOBO3PEHUSA MPUOPUTETHLIM AONXKHO CTaTb
HpaBCTBEHHOE BOCMNUTaHWe byayllero cneunanucta. Coumonornyeckme mccne-
[0BaHMA NOKa3bIBalOT YTO 3a Noc/ieHee Bpema B CUIY pAAa NPUYUH Y 3HAYU-
TeNbHOW YacTU CTyAEHYECKON MONOAEHKN TaKMe NOHATUA KaK YeCTHOCTb, CKPOM-
HOCTb, O6BEKTMBHOCTb, TONEPAHTHOCTb U YEN0BEYHOCTb YCTYNaloT CBOE MeCTO
3roM3my nMLemeputo, nparmaTnsmy 1 3asmcTu. Nostomy aopora nepsooyepes-
HaA 3a/43a4a BOCNMTATE/IbHOrO NpoLecca 3aK/A4YaeTca B PeOPMEeHTALUMN CO3Ha-
HUA MOJIOAOr0 Ye/noBeKa Ha YCBOEHWE NYMaHUCTUYECKUX NPUHLMMNO, cnocob-
Hble BO3BbILLATb Ye/10BEKa KaK IMYHOCTb. B 3TOM nnaHe AyXOBHO-HPaBCTBEHHOE
BOCNUTaHWe npeacTasnseT cobon LeneHanpasaeHblii NpoLecc noc/ieaosaTenb-
HOro paclWMpPeHna U YKPenneHus LEeHHOCTHO-CMbICN0BON cdepbl NUYHOCTH,
dopmmpoBaHMe CNOCOBHOCTN MONOAOIO Ye/ioBeKa CO3HATe/IbHO BbICTPanBaTh
N OUEHMBaTb OTHOLLEHMEe K cebe, K APYrMM NoAAM, K rOCyAapcTBy U K MUPY

2 1. Maitepc, CoyuasnbHasa ncuxonoaus, CM6, 2005.
3 A. Tynbira, KaHm, Mocksa, 1977, cTp. 163.
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B LL&JIOM Ha OCHOBBE MOpPaJ/IbHbIX HOPM M HPaBCTBEHHbIX LLeHHOCTEN. BmecTe ¢ Tem
HPABCTBEHHOCTb CBA3aHa C YTBEPXKAEHNEM 'YMAHUCTUYECKNX LLEHHOCTEN TAKMX
KaKk 406poTa, CNpaBes/IMBOCTb, TEPNEHUE, YYTKOCTb, BEPA B TOPKECTBO Pasyma,
TaK KaK BCE OHWM B KOHEYHOM UTOTe YyTBEPKAAIOT BCEOOLLYIO U BbICLLYIO YesioBe-
YECKYIO LLIeHHOCTb — KM3Hb — MEPUIO BCeX LeHHocTen? (2.164).

Pe3ynbTaTbl COLLMONOTUYECKUX UCCNEA0BaHUMN

CobbiTMA nocaeaHuUxX net, npoucxoadaumx B Pecnybanke Monaosa noa-
TBEPXAAIOT YTO HECTabuNbHOCTb B S3KOHOMMYECKOM U COLMaNbHO-NOAUTUYE-
CKoW cdepe, coumnanbHaa anddepeHumaums obulecTsa, AeBanbBaLna AyX0B-
HbIX LLleHHOCTEW OKa3bIBalOT HEraTMBHOE BO3eNCTBMNE Ha 0BLLEeCTBEHHOE CO3Ha-
HUWe Npexae BCero COBPeMeHHOM MONOAEXKMU.

ITo HarNAAHO NPOCAEXKMBAETCA B Cieaytolleit Tabaunue, NoNyyYeHyto B pe-
3y/ibTaTe COLMONOrNYECKUX UCCAea0BaHUM

OtseTbl
Bonpoc 2010 2010 2014 2014
perynapHo| peaKko |perynapHo| Peako
MoceLuaere v Bbl GUBAMOTEKY? 12 44 8 48
Kak yacto xoaute B Teatp? 9 58 6 36
Cnywaete /m Bbl Pagno? 36 42 28 54
CMOTpUTE N Bbl MOIMTUYECCKUE NPOrPambl TENEBUAEHUN? 48 36 32 42

Takmm ob6pasom HabagaeTcA POCT COLMANBHOM NAaCCUBHOCTU U AYyXOB-
HOM HULLETbl 6ONbLLION YacTM MONOAENKM, KOTOPAs NpeanoyYnTaeT NpoBoOAMUTb
CBOW [0CYr B AUCKOTEKAX, bapax U B Pas/INYHbIX Beceblix KOMNaHMAX. B aTom
nnaHe pedopma No oNTMMM3ALMM CUCTEMbI 0Opa3oBaHUA B pecnybanKke npo-
BOAMTCA B HACTOALLEE BPEMA U yKe AaeT onpeaenieHble NoNoXUTeNbHble pe-
3yNbTaTbl, TaK KaK PE3KO COKpaLLAeTCA KONMYECTBO MOJIOAbIX NPOLOAKAoWMe
HaJeATCA Ha CTapble MeToAbl NOAYYEHUA AOKYMeHTa 06 06pa3oBaHUMN M HauuU-
HaloT 3aHMMaTbCA bonee cepbesHee U LeneycTpemMaeHHo.

MpenoaaBaTtenb ABNAETCA LEHTPaNbHOM ¢urypoii B BY3e, opraHmsatopom
BOCNMTATENbHOIO NpPOLEecca, U ONMPAsCb Ha CBOW OMbIT 3HAaHMA U aBTOPUTET
obecneymBaeT gOCTUKEHME NOCTaBAEHHbIX Lienen. Neaarormyeckoe ocBBoeHMe
cpeabl 3aKNOYAETCA B MCNONb30BAHMWN AYXOBHO-HPABCTBEHHOrO MOTEHUWanNa
cpeapl B 0OLLEHNM CO CTYAEHUYECKOM MOSIOAEHKbIO M COBMECTHOM TBOPYECKOM Ae-
ATENbHOCTW. B 3TOM NnaHe 60/blUAs OTBETCTBEHOCTb BO3/I0XKEHA Ha NpenosaBsa-
HWe 0OLEeCcTBEHHbIX ANCUMIMINH, K KOTOPOMY CEroAHALIHAN AEeACTBUTENbHOCTb
npeabasaset 6onee BbiCOKME TpeboBaHMUA, OO OH B CUNY CBOEFO MONOXKEHUS,

4 Ibidem, cTp. 164.
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6onee ocmbicNeHHO, bosiee pa3syMHO OTHOCUTCA K TOMY YTO OH AenaeT, rmybxke
BMAUT CBOE A4E/10 BO B3aMMOCBA3U C Aenamu Apyrnx. IMeHHO OH B COCTOSIHUM
Nydwe v ybeautenbHee yunuTb MOJIOAEXDb MPUBbIKATb M TOJIEPAHTHO OTHOCUTCS
K pa3sHOObpasnio MHEHWI BbipaXKaembIX M OTCTaMBAEMbIX Pa3sHBMW coLMab-
HbIMM TPYNamm, pasHbIMM NI0A4bMU, YBaXKaTb UHAKOMbBIC/INE, AaXKe eCIN OHO He
TOXAECTBEHHO C HALIMM’. BMecTe C TeM OH [0/KEH Y4UTb MOJIOAEHKb YTObbI
Kaxgoe oTaenbHoe MHeHMe 6bl10 060CHOBaHHbIM, NPOAYMAHHbIM C TOYKM 3pe-
HUSA He TONIbKO KOHKPETHOIro MHAUBUAYMA HO U C TOYKWN 3PEHUA UCTUHHOTO MOo-
NNOXKEHWA BELLEW B LEIOM.

Mpenoaasateny obLLECTBOBEAbI NPOBOAAT HPABCTBEHHOE BOCTMUTAHME B CTY-
[AEHYECKON cpesie He TONbKO PPOHTA/bHO, B OTHOLIEHWMM BCEX BOCMUTAHHUKOB Ha
NEKLMAX M CEMMHAPAX, HO UCMO/b3YIOT BCE Yallle MHAMBUAYANbHbIE GOPMbI BO
BHey4ebHOe Bpems, YYMTbIBAOT OCODEHHOCTM XapaKTepa KaX4oro CTygeHTa
M YPOBEHb BOCMUTAHHOCTU ET0 B LLE/IOM, UCMO/b3Ys Pa3/inyHble NPUEMbI BOCTN-
TaTe/IbHOrO BO3ZEMNCTBMSA, KaK Ha NpUMep, TeEMaTUYeCuKe becenbl, BUKTOPUHDI,
CpaBHEHWE NPUMEPOB Ha *KMU3HWU U3BECTHbIX AesTeNel, MHopmaLma 06 yBreKa-
Te/IbHbIX MEePCMNEKTUBAX, HAMOMMHAHWE O PA3gUYHbIX UCTOPUYECKUX PaKTax U T.A4.
Ho nonoKuTenbHoro ycnexa B CBOEN AeATE/IbHOCTU OH MOXET [06UTbCa ecnn
CaMm ABNIAETCS APKMM NPUMEPOM 4/1A NogparxkaHus. B nepsyto odepenb y HEro He
[AO/MKHA PacxoamTbCA C/10Ba € AeNamu, MbOo ¢ 3TOro HaYMHAETCS ero aBTOPUTET.
KoHeYHo rpamoTHOCTb, MPUHLMNNANBHOCTb, CKPOMHOCTb, TO/IEPAHTHOCTb U B Lie-
JIOM I'YMaHU3M OH [,0/1KEH AEeMOHCTPMPOBATb HA BCEX 3Tanax KOHTAKTa C MOJO-
AeXbto. TONIbKO B TAKOM C/ly4ae OH MOXKET NPUTATMBATL K cebe Monoaeb 1 no-
MOYb €/ HANTU NPABWU/IbHOE HANpPaBAEHWNE B CBOEW XKU3HU U 4eATENbHOCTU.

CTyLeHT aBnsects cybbeKToM BOCMMTATE/NIbHOM Cpeabl U B XO4e CBOEro
B3aMMOAENCTBMA C By30M pOPMUPYET CBOM OTHOLLIEHUSA, BbICTpanBan onpege-
JIEHHbIV TUM CBA3U CO CPEAON, MO3BOAIOLLME EMY TBOPYECKU NPUMEHATb NOJY-
yeHble 3HaHUA U GOPMMPOBATL CBOKD CUCTEMY LLEeHHOCTel. MoaToMy B pamKax
y4ebHO-BOCNUTaTENbHOIO NpoLecca Heob6Xo4MMO OPUEHTUPOBATLCA Ha GOPMM-
pOBaHMeE Yy HEero onpeaeneHHbIX KOMNEeTEHLUNN, Kak Hanpumep:

YMeHMe npaBuIbHO OPUEHTUPOBATLCA B peasnbHOM AEeWCTBUTE/NbHOCTY,
[aTb COOTBETCTBYIOLLYIO OLLEHKY M aKTMBHO BK/104ATbCA B HanpaBieHue cobbi-
TUIA B NPaBUAbHOE PYCN0, TO ECTb *KUTb MOA, U EBU30OM KEC/IN HE A TO KTO Ke»?

YacHeHue paKkTopa HEOBXOAMMOCTM NOCTOAHHOM paboTbl Hag coboi, co-
BepLUeHCTBOBaTb NpdeccnoHasbHOe MacTepCTBO, MMETb HE0HX0AMMbIe 3HaHUA
06 MCTOPUM KyNbTypbl B LLe/IOM, CBOEr0 Hapoaa, TPaauunin, 6biTa 1 A3bika. ITO
NO3BONUT MOJIOA0OMY YEN0BEKY YyBCTBOBATb cebA cBO6OAHO B KONNEKTMBE, OKa-
3bIBaTb MOMOLLb B HYXHbIA MOMEHT.

5 1. Maitepc, CoyuansHas ncuxonoaus, CMN6, 2005, ctp. 10-25.
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BblpaboTaTb KpUTUYECKOE OTHOLLIEHME K AEeUCTBUTENbHOCTM, COBCTBEHHOE
MMPOMOHMMAHME ABJEHUI, NAEAN0B, SCTETUYECKMX BKYCOB U [JTAaBHOE BbIOOpP YecT-
HOro XM3HeHOro Nyt No3BOJINT eMy OTBETCTBEHHOE OTHOLWIEHME K AYyXOBHO-HPaB-
CTBEHHbIM LIEHHOCTAM, KaK YTBEPXa elle B 4PeBHOCTM MbicanTenb Cokpat®.

MN3BeCTHO, Y4TO BaXKHbIM KOMMOHEHTTOM MUPOBO3peHMA BoobLLLE M HpaB-
CTBEHHOCTU B 0COHEHHOCTU ABNAIOTCA UAEa/bl B KOTOPbIX COAEPMKATCA BbICLIASA
Luenb CTPEeM/IEHU YenoBeKka K UCTMHe, A06py, KpacoTe, CnpasBea/IMBOCTM.
Npean cnyKuT AyXOBHbIM OPUEHTUPOM BO BCEM YeI0BEYECKOM AeATeNbHOCTH,
npuaaeT el OCMbICIEHHOCTb W LeneycTpemaeHHoCcTb. B 3Tom HanpasneHun
elle NpeAcToMT KPonoTAnBaa paboTa B NaaHe NPUBUTUA Y CTyAEHYECKON MOo-
AeXN TATM K NOCTOAHHOMY NOWUCKRY, K 060FaLLI,EHVIPO CBO€ero WMHTtes1IeKTa, no-
CKO/IbKY NOHATHE 06 naeane y MHOTMX O4eHb OFPAHNYEHO U CBOAMUTCA B OCHOB-
HOM K YyAO0B/IETBOPEHUIO MaTepuanbHbIx noTpebHocTeit. O6 3Tom KpacHope-
4MBO rOBOPAT LM PbI COLMONOTMYECKOTO aHaNN3a, rae NpumepHO 68% onpolue-
HbIX BUAAT CBOM MA.EaN B KAYECTBEHOM y/y4LeHUN maTepuanbHoro baarococTo-
AHWUA HO TONBbKO 12% CUMTAIOT HYXKHBIM NOCTOAHHOE NOBbIWEHMeE cBOel npodec-
CMOHaNbHOW KBanudukaumu. Mpas 6bin U.KaHT, KOTOPbIM NUCan, YTO ABNEHUS,
He umetoLLMe Lenn, KoTopaa morna 6bl 6bITb NpeacTaBaeHa 06pa3HO He MoryT
“meTb M ngeana’. Npenogasartenb 06bACHAET CTYAEHTaM HA KOHKPETHbIX NpK-
Mepax, YTO Naean He AONKEH ABNATbCA KOHEYHOM LeNbIo UX CTPEMNEHWUI U Aeit-
CTBUWM, TaK Ka OH CAYKUT KPUTEPMEM OLLEHKM NPEKPACHOTO B KM3HWU Ha onpese-
NEHHOM KOHKPETHOM 3Tane, B TO BPEMSA KaK Ye/I0BEK MOCTOAHHO COBepLUeH-
CTBYETCA M CNeA0BaTE/IbHO COBEPLLEHCTBYIOTCA M ero TpeboBaHua K ugeany®,

OKoHuyaHue

Pe3ynbTaTbl COLLMONOrNYECKNX MCCI'Ie,EI,OBaHMﬁ nposegeHne B Tupacnonb-
CKOM TocCcyHuBepcuTeTe no3BONAKOT BblIAE/NINTL HECKOJ/IbKO npo6neN\ AYyXOBHO
HPaBCTBEHOM BOCMNMUTAHUN K HNCNTY KOTOPbIX OTHOCATCA:

CHUXKEHME TArM MONOAEXKN K FJ'IY6OKOMy N3Yy4YEeHUIO CBOEro poaHOro Kpas,
A3blKa, Tpaau LI,M171 N KyNbTypbl, O YHEM Mbl y6e,CI,MJ'IMCb nposega BUKTOPUHbI U AUC-
nyTbl Na 3TOM TemaTuKe.

PocT BpeaHbIX NpuBbIYEK, KaK KypeHue, HapKOMaHWA, arpeccMBHOCTD,
3!10yI'IOTp66/'IEHMFI ajikoronem U Kak cneacrsme HU3KaAa CouunazibHaA aKTUB-
HOCTb, 3aBUCTb U AByan4ue.

5 1. TomaH, Cokpam, Mocksa, 1983, ctp. 210.
7 A. Tynbira, KaHm, Mocksa, 1977, cTp. 215.
8 1. Maitepc, CoyuansHas ncuxonoaus, CN6, 2005.
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TpyaoBas MOTMBALMA HanpasaeHa NPEUMYLLLECTBEHHO Ha AOCTUNKEHWE Bbl-
COKOro 3apaboTka, Kapuepy, CAaMOCTOATENbHOCTM B MPOLLECe KOTOPbIX He OTBep-
raroTca HenpasuibHble GOPMbI LOCTUHKEHUA IMYHOIO M COLMANIbHOTO yCnexa.

MosTomy npenoaasaTen yHUBEpPCUTETA B CBOEI NMPAKTUYECKON AeAaTeNb-
HOCTM BbIAENAOT OCHOBHbIE HANPaBNEHWUA B COBEPLLIEHCTBOBAHMM HPABCTBEH-
HOro BOCMMUTaHMA ByayLMX CNeLManncToB cpeam KoTopbix: GopmupoBaHue ry-
MaHUCTNUYECKOTo MNPOBO3PEHNA B NN1aHE NepepacTtaHnA 3HaHWUI B y6E)K,CI,eHVIﬂ
a 3aTeM B MOCTYMKM, OCHOBAHbIE Ha YBaXKEHWE K IMYHOCTU U CAyKeHUn obLue-
CTBY; NpuobLLeHNe CTyAeHYECKON MOIOAEKM K NOBCEAHEBHOM CO3MAATENbHOM
TBOPYECKON AeATeNbHOCTU; GOPMUPOBAHUE HKU3HEYCTOMYMBBIX LLEeHHOCTEN Ha
OCHOBe yBOKOro 3HaHMA Ky/NbTYPHbIX TPAAULMIA, yBaXKeHUA cnpaBeaIMBOCTH
n cBo6OAbI NMYHOCTU U, KOHEYHO, TOIEPAHTHOCTK, He3 KOTOPOW HEBO3MOXKHO
[O0CTUYb TapMOHUYECKOe CoYeTaHne BOCNUTATENA U BOCTIUTYEMOTO.
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Janusz Korczak’s ideas in social policy

Polish social Policy struggles to find some efficient ways of dealing with domes-
tic violence. One of important aspects of this issue is the status of a child in
family and society. Children, taken as social entity, do not posses any means to
protect their needs and interests, even most fundamental ones. To support
them, initiatives based in the world of adults are required. To make them suc-
cessful, some work on social consciousness of the problem of children in family
and society needs to be done. Valued help in this might come from the heritage
of Janusz Korczak’s pedagogy. The paper addresses those issues in Korczak’s
teaching which may directly improve social policy towards children.

Keywords: Janusz Korczak, education, inspiration

Wprowadzenie

Polityka spoteczna w szerokim rozumieniu obejmuje nie tylko zadania in-
stytucji rzgdowych i samorzgdowych, ale réwniez oddolne inicjatywy obywatel-
skie podejmowane w trosce o dobro wspdlne i w poczuciu odpowiedzialnosci za
los tych, ktérzy z réznych powoddw potrzebujg wsparcia i opieki. Dziatania takie
warto podejmowac zwitaszcza tam, gdzie aparat panstwowy i administracyjny
wykazuje sie nieskutecznoscig lub nadmierng bezwtadnoscig, a jego pracownicy
zachowuja sie, jakby byli pozbawieni dobrej woli badZz wyobrazni. Zdarza sie to,
niestety, coraz czesciej. Podstawg skutecznosci dziatan alternatywnych wobec
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niewydolnych form zycia instytucjonalnego jest nie tylko zaangazowanie i profe-
sjonalizm, lecz takze wtasciwy wybdr Zrodet inspiracji. Chcac skutecznie poma-
gac potrzebujgcym, powinnismy brac przyktad od najlepszych. Jednym z niezwy-
kle cennych, a wciaz jeszcze za mato wykorzystanych inspiratoréw madrych dzia-
tan prospotecznych, skierowanych na ochrone zagrozonych praw i intereséw
dziecka, jest Janusz Korczak. Jako lekarz, pedagog, wychowawca i organizator
stanowi dla nas nie tylko wzér osobowy, ale przede wszystkim wzorzec mysli-
ciela, twdrcy wielu konkretnych i sprawdzonych rozwigzan w zakresie praktyki
wychowawczej i organizacji placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz prekur-
sora nowego stylu myslenia o dziecku jako osobie — autonomicznym podmiocie
procesu dojrzewania. Postawa Janusza Korczaka, gteboko personalistyczna w du-
chu, cho¢ nieoperujgca expressis verbis jezykiem filozofii osoby, uczy nas trudnej
sztuki odkrywania godnosci osobowe] dziecka, traktowania go — nawet w naj-
mtodszym wieku — jako partnera we wspdlnym dochodzeniu do kolejnych etapéw
dojrzewania, a nie bierny i bezwolny przedmiot paternalistycznych zabiegéw wy-
chowawczych. W swoim artykule zamierzam zilustrowaé wybranymi przyktadami
ten specyficzny, wcigz aktualny rys postawy i dziatalnosci Starego Doktora.

Czy Janusz Korczak uprawiat polityke spoteczng? Jesli stowo ,,polityka” rozu-
mie¢ po Tischnerowsku jako madrg troske o wspdlne dobro, zakotwiczong
w etyce, czyli wiedzy o sposobach bycia ludzi wsrdd ludzi [...] i o wyzwalaniu do-
broci woli, ocalaniu jej i umacnianiu®, to z catg pewnoscig odpowiedz brzmi: tak!
Znaczng czes$é swojego zycia, ogromng sume energii i wysitku poswiecit Korczak
zacietej i czesto bezkompromisowej walce o stworzenie najlepszych mozliwych
warunkéw zycia, edukacji, wypoczynku i rozwoju istot najbardziej bezbronnych
i pokrzywdzonych przez los — dzieci osieroconych. Nasuwa sie refleksja, skad
u niego ta pasja, ta nieprawdopodobnie wielka skala osobistego zaangazowania,
niekiedy wrecz przesadna agresywnos$¢ i arogancja w zmaganiach z biurokratyczng
maching, a nawet z obiektywng bezsilnoscig ludzi petnych dobrej woli, lecz pozba-
wionych mozliwosci skutecznego dziatania? Odpowied? jest zapewne ztozona i wie-
loaspektowa, lecz na pierwszy plan zdajg sie wysuwaé dwa czynniki: po pierwsze,
kim byt Janusz Korczak (kwestia ta obejmuje jego charakter, temperament, osobo-
wos¢, poglady, zainteresowania i cele Zzyciowe); po drugie, jakie byto jego najwazniej-
sze odkrycie, ktdrego konsekwencje zawazyly z ogromng sitg na catym dalszym zyciu.

Sylwetka Janusza Korczaka

Janusz Korczak to nie jest wtasciwe imie i nazwisko, lecz pseudonim literacki
lekarza, wychowawcy i opiekuna sierot, spotecznika i pisarza Hirsza (Henryka)

1. Tischner, Myslenie wedtug wartosci, Krakéw 1982, s. 372.
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Goldszmita. Biografia Korczaka to unikalny przykfad niezwykle konsekwentnego
rozwoju?; to zyciorys cztowieka, ktdéry niemal cate zycie —z wyjgtkiem pierwszych
kilkunastu lat — poswiecit stuzbie najbardziej potrzebujgcym opieki cztonkom
spoteczenstwa, czyli dzieciom.

Urodzit sie 22 lipca 1878 lub 1879 roku w Warszawie (doktadna data jest
niemozliwa do ustalenia, poniewaz oryginalna metryka zagineta, a sam zainte-
resowany w swych pismach urzedowych podawat dwie rézne wersje roku uro-
dzenia) w zamoznej rodzinie zasymilowanych polskich Zydéw. Status materialny
jego rodziny ulegt raptownemu i gwattownemu pogorszeniu, gdy przedwczesnie
zmart, cierpigcy na chorobe psychiczng, ojciec. W wyniku tej rodzinnej tragedii
gtdwnym zywicielem catej osieroconej rodziny zostat mtody, kilkunastoletni
Hirsz. Wywigzywat sie z tego zadania na tyle dobrze, ze mdgt sobie pozwoli¢ na
ukoniczenie gimnazjum, a nastepnie studiéw w zakresie medycyny na Uniwersy-
tecie Warszawskim. Kilka miesiecy po uzyskaniu dyplomu lekarza powotfano go
do armii rosyjskiej i skierowano na front toczgcej sie na Dalekim Wschodzie
wojny rosyjsko-japonskiej. Ponad pdét roku petnit obowigzki starszego lekarza
W pociggach sanitarnych. Zostat zdemobilizowany na poczatku 1905 roku. Po tym
wojennym epizodzie, ktory byt rwnoczesnie cenng, cho¢ ekstremalnie trudng
praktyka lekarska, udat sie na zawodowy staz zagraniczny — najpierw do Berlina
(w latach 1907-1908), nastepnie przeniost sie do Paryza (1909), aby wreszcie
zakonczyc¢ zagraniczng edukacje w Londynie w 1911 roku. W przerwach miedzy
wyjazdami oraz jeszcze rok po powrocie z zagranicy pracowat przez kilka lat
w Szpitalu dla Dzieci Zydowskich im. Bersohndw i Baumanéw w Warszawie®. Celem
tych podroézy, jesli wierzyé spisywanym w getcie wspomnieniom Korczaka, miato
by¢ przygotowanie do pracy naukowej w nowatorskiej dziedzinie psychologii i psy-
chiatrii dzieciecej. Mtody warszawski lekarz z najwiekszym zainteresowaniem

2 Te konsekwencje wcale nietatwo byfo osiggnaé. Zdarzyto sie wiele sytuacji w zyciu Korczaka,
kiedy, aby wytrwac¢ w postanowieniu stuzenia dobru dziecka, trzeba byto wykaza¢ sie od-
wagag, nieraz wrecz heroizmem. Te ceche osobowosci Goldszmita podkresla w swej ksigzce
o nim Kazimierz Debnicki, piszac: Mysle o odwadze w podejmowaniu decyzji, w ich realizo-
waniu, o umiejetnosci takiego doboru ludzi, by nie tchorzyli w obliczu trudnosci, a takze
o0 zdolnosci do koniecznych kompromisow, jakich wymaga taktyka organizacyjnego dziata-
nia; mysle tez o potrzebie nakreslenia granicy takich kompromisow, ktorej przekroczenie jest
wprawdzie taktycznie moze wygodne, ale w strategii dziatania oznacza na ogot porazke. Mo-
ralng i organizacyjng. K. Debnicki, Korczak z bliska, Warszawa 1985, s. 81.

3 Marta Ciesielska, redaktorka Pamietnikéw Janusza Korczaka, wyjasnia w przypisie do tek-
stu: [byt to] zydowski Szpital dla Dzieci im. matzonkéw Bergsondw i Baumandw, ul. Sliska
51/Sienna 60 (w ambulatorium przyjmowano dzieci , bez réznicy wyznan”), otwarty w 1878
roku; Korczak pracowat w nim jako lekarz petnigcy staty dyzur w latach 1905-1912 (z prze-
rwami ,wyjazdowymi”). W: J. Korczak, Pamietnik z getta i inne pisma, przypisy M. Ciesielska,
postowie J. Leociak, Warszawa 2012, s. 49, przypis 61.
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$ledzit zapewne rewolucyjne zmiany, jakie wraz z poczatkiem nowego stulecia
zachodzity w naukowym podejsciu do dziecka. Tak o tym pisze Barbara Smolin-
ska-Theiss: Dziecko stanie w centrum zainteresowania uczonych zgromadzonych
w laboratoriach Brukseli, Genewy. Testy psychologiczne, pomiary rozwoju, szcze-
gotowe obserwacje i badania biografii dziecka dajq nadzieje, ze wreszcie uda sie
zbadac, zmierzyc, odkry¢ prawidta i tajemnice, jak dziecko mysli, jak dziecko sie
uczy, jak dziecko sie rozwija. [...] W takim klimacie wyrasta [...] Janusz Korczak*.

Zamiary te ostatecznie spetzty na niczym: Korczak nie wiqgze sie jednak
z tradycyjng naukqg akademickgq. Nie pasuje do tej nauki; a po mtodziericzych
planach naukowych pozostat jedynie wyrzut sumienia®.

Juz w najwczesniejszym okresie Korczak rozpoczat aktywng dziatalnos¢
spoteczng’. Dziatat miedzy innymi w ruchu bezptatnych czytelni, Towarzystwie
Dobroczynnosci, Stowarzyszeniu ,Pomoc dla Sierot”, z ktérym wspodtpracowat
od 1907 roku, oraz Towarzystwie Kolonii Letnich dla dzieci bez réznicy wyznania,
finansowanych niegdys$ miedzy innymi przez warszawskiego bankiera-filantropa
Hipolita Wawelberga®. W roku 1912 objat kierownictwo sierocifica dla zydow-
skich dzieci przy ul. Krochmalnej w Warszawie (do dzi$ dziata w stolicy placowka
opiekunczo-wychowawecza kontynuujgca tradycje Korczakowskiego domu sierot
— obecnie jest to Dom Dziecka nr 2 im. Janusza Korczaka®). Podczas pierwszej
wojny Swiatowej zostat ponownie wcielony do armii rosyjskiej jako lekarz. Po
demobilizacji w 1917 roku organizowat przytutki dla sierot wojennych pod Kijo-
wem. Tam spotkat Maryne Falska, z ktérg w 1919 roku zatozyt sierociniec dla
dzieci polskich pod nazwa ,Nasz Dom”, istniejagcy do dzi$, obecnie pod nazwa:
Dom Dziecka ,Nasz Dom” im. Maryny Falskiej, usytuowany (od 1928 roku)
w Warszawie, dzi$ przy Alei Zjednoczenia®®. Po wybuchu wojny polsko-radziec-
kiej w roku 1920 zgtosit sie jako ochotnik do wojska i petnit tam (juz po raz trzeci

4 B. Smolifiska-Theiss, Korczakowska idea praw dziecka, ,Pedagogika Spoteczna” 2010, nr 3—4, s. 8.
5Tamze, s. 9.

6 K. Debnicki, Korczak z bliska..., s. 86 i 88—89.

7 Ponizszy fragment biografii zostat sporzadzony gtéwnie na podstawie zyciorysu pisarza za-
mieszczonego nha stronie internetowej http://www.sztetl.org.pl/pl/person/2,janusz-korczak/
(dostep: 6.11.2014).

8 Wawelberg zmart pod koniec 1901 roku w kurorcie Wiesbaden, nie byt wiec bezposérednim
dobroczyricg Towarzystwa w czasach Korczaka.

9 Zob. informacje o placéwece i jej dziatalnosci pod adresem: http://www.domdziecka-korczak.
waw.pl/strona/o-nas

10 Na stronie internetowej placowki mozna znalez¢ informacje: ,Nasz Dom” jest jednym z nie-
wielu domdéw dziecka o nieprzerwanej dziatalnosci na rzecz dziecka i rodziny. Wielkos¢ tego
miejsca to tradycja, historia i dziedzictwo ciggtego poszukiwania rozwiqzan, nieustannej pracy
po to, aby dziecku zapewnic bezpieczeristwo, wiare we wtasne sity i zaufanie do ludzi. [...] ,,Nasz
Dom” powstatw 1919 roku z iniciatywy Maryny Falskiej i Janusza Korczaka w Pruszkowie, nowy
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w swoim zyciu, tym razem jednak we wtasnym, polskim mundurze) stuzbe me-
dyczna. Jako oficer Wojska Polskiego w stopniu majora pracowat w szpitalach
zakaznych. Podczas tej stuzby zarazit sie tyfusem plamistym i ciezko zachorowat.
Pielegnujgca go matka zarazita sie takze i wkroétce zmarta, co spowodowato za-
tamanie nerwowe Korczaka. W latach 1934 i 1936 odbyt dwie podrdze do Pale-
styny. Byt pod tak wielkim wrazeniem tego kraju i panujgcych w nim stosunkéw
miedzyludzkich, ze nosit sie z zamiarem spedzenia ostatnich lat zycia w Jerozoli-
miell. Jednakze kolejna wojna — druga wojna $wiatowa — bezlito$nie pokrzyzo-
wata te plany. We wrzesniu 1939 roku, cho¢ ze wzgledu na wiek (liczyt juz okoto
60 lat) nie podlegat juz mobilizacji, zatozyt jednak mundur polskiego oficera
i chodzit w nim az do ostatnich chwil swego zycia*2.

W latach 1926—-1939 najpierw redagowat osobiscie, a potem dogladat
prac redakcyjnych w stworzonym przez siebie czasopi$mie pt. ,,Maty Przeglad”®3.
Wyktadat takze w Pariistwowym Instytucie Pedagogiki Specjalnej oraz w Wolnej
Wszechnicy Polskiej. W latach 1934-1936, a nastepnie 1938-1939, pod pseudo-
nimem Stary Doktor, wygtaszat w Polskim Radiu pogadanki (zwane pieszczotli-
wie ,gadaninkami”) w cyklu Pedagogika Zartobliwa, skad w 1936 roku zostat na

budynek w Warszawie na Bielanach w 1928 roku ze srodkow finansowych Towarzystwa Nasz
Dom. ,,Nasz Dom” na Bielanach identyfikowany jest nie tylko przez mieszkaricow Warszawy,
ale takze przez propagowanie idei korczakowskich w kraju i na swiecie. Ideq zmian jest udzie-
lanie jak najlepszej opieki, pomocy i wsparcia dzieciom i ich rodzinom w sytuacji wystepujgcego
kryzysu oraz dqgzenia do najszybszego powrotu dziecka do rodziny lub znalezienia wychowaw-
czego srodowiska zastepczego. Rozszerzylismy zadania placowki o pomoc dzieciom w trudnych
sytuacjach zyciowych, zwtaszcza tych przezyciach traumatycznych zwiqgzanych z przemocq.
Jednoczesnie nie zapominamy o dorobku historycznym domu, o jego przesztosci. ZatoZzenia wy-
chowawcze Maryny Falskiej i Janusza Korczaka sq dla nas ogromngq inspiracjq zapewniajgcq
bezpieczny swiat dziecka oraz namiastke szczesliwego dzieciristwa. Zrédto tekstu: http://dom-
dzieckal.pl/index.php/historia (dostep 8.11.2014).

11 Stefania Wilczyriska, wieloletnia wspotpracownica Korczaka, rowniez spedzita w Palestynie
ostatni okres przed wojna. Wrdcita do Polski krétko przed 1 wrzesnia 1939 roku.

12 Ten fakt, doé¢ kuriozalny w warunkach okupowanej Warszawy, a zwtaszcza za murami
getta, wspomina m.in. pisarka Joanna Rudnianska, ktorej babcia, Janina Rotwandowa, przy-
jaznita sie z Korczakiem: Mama styszata kiedys rozmowe babci z Korczakiem, w ktdrej babcia
prosita go, aby nosit opaske z gwiazdg Dawida, bo sie naraza. Ale on sie nie bat, jeszcze dtugo
chodzit w mundurze majora Wojska Polskiego. Korczak swojqg postawq bez leku tak oddziatat
na babcie, ze przestata sie bac i mogfa ukrywac u siebie Zydéw. J. Rudniaiska, Do dziecka
mozna tylko podskoczyé, w: Dziecko znaczy cztowiek, Magazyn Literacki ,Tygodnika Po-
wszechnego” 2012, nr 11-12, s. 6.

13 Pierwszy numer tego cotygodniowego, pigtkowego dodatku do gazety ,Nasz Przeglad”
ukazat sie 9 pazdziernika 1926 r., ostatni — w pamietny pigtek 1 wrzesnia 1939 r. W 1930 .
Korczak wycofat sie z funkcji redaktora naczelnego pisma i kierowanie nim powierzyt dwu-
dzistosiedmioletniemu Jerzemu Abramowowi (dzi$ znanemu jako Igor Newerly).
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jakis czas usuniety w wyniku nagonki narodowcéw, ktérzy zarzucili mu ,,zazydza-
nie radia” i demoralizacje (pretekstem byto podobno poruszenie tematu noc-
nego moczenia u dzieci). Jako dziennikarz i publicysta wspdtpracowat — wedtug
obliczen dokonanych przez Kazimierza Debnickiego — w okresie od 1896 do 1939
roku doktadnie z dziewiecdziesiecioma czasopismami i gazetami, nie tylko pol-
skimi**. Wszystko to, rzecz jasna, na marginesie gtéwnego nurtu dziatan, czyli kie-
rowania i wspotzarzgdzania dwoma warszawskimi domami dziecka. W okresie na-
jaktywniejszej pracy zawodowej i spotecznej Korczaka powszedni tydzien zajeé
wyglgdat wiec nastepujgco: Dom Sierot [przy ul. Krochmalnej — przyp. KW.] - dwa
petne dni tygodnia, Nasz Dom [od 1919 r. w Pruszkowie, od 1928 r. na Bielanach —
przyp. KW.] — podobnie, wyktady w Wolnej Wszechnicy Polskiej, wyktady w Pari-
stwowym Instytucie Pedagogiki Specjalnej, pogadanki radiowe, a do tego pisanie
ksigzek. Dodajmy — sqd. Dodajmy — lektury. [...] Gdyby namowic specjaliste z za-
kresu organizacji pracy do podjecia badan nad Korczakiem jako wzorcem dla
wszystkich, ktorzy czymkolwiek sie zajmujg, na pewno mogtaby powstac fascynu-
jgca ksigzka naukowa”*>. Dodaé jeszcze nalezy, ze w czasie okupacji nadal organi-
zowat opieke nad dzieémi w getcie warszawskim i prowadzit sierociniec. Zginat
w komorze gazowej, wywieziony wraz z wychowankami do Treblinki w sierpniu
1942 roku. Tematem wymagajgcym osobnego opracowania jest tworczosé literacka
Janusza Korczaka. Jego spuscizna pisarska obejmuje ponad 20 ksigzek, okoto 1400
tekstéw w czasopismach i gazetach oraz okoto 200 materiatdéw niepublikowanych.

Przetomowe odkrycie: dziecko jest osoba
W swym Pamietniku, pisanym w 1942 roku'®, Korczak przytacza nastepu-
jaca (najprawdopodobniej autentyczng) rozmowe, ktorg prowadzit kiedys z nie-

jaka Helcig. Oto tresé dialogu:

Byto mniej wiecej tak. Mowie: ,,Wiesz, Helciu, ty jestes niespokojnym cztowiekiem”.
Ona: ,Ja jestem cztowiekiem?”. ,,No tak. Przeciez nie pieskiem”. Zamyslita sie. Po dfugiej

14 K. Debnicki, Korczak z bliska..., s. 93.

15 Tamze, s. 92.

16 Na stronie tytutowe] pierwszego krytycznego wydania pamietnika Janusza Korczaka (War-
szawa 2012) widniejg daty: maj — 4 sierpnia 1942. Znana jest data ostatniego wpisu, nie
ustalono natomiast, kiedy doktadnie Korczak rozpoczat spisywanie swych ostatnich notatek,
przechowanych po smierci autora przez Igora Newerlego. Jacek Leociak w Postowiu napisat:
Korczak pisat Pamietnik przez trzy ostatnie miesigce, a zawart w nim cate swoje zycie. Czas
przeszty — od dziecinstwa, przez mtodosc, po dojrzatos¢ — oraz czas terazniejszy: dzien po-
wszedni warszawskiego getta i Domu Sierot [...]. Z tego budynku wraz ze Stefaniq Wilczyn-
skq, catym personelem i dwustu wychowankami wyruszyt na Umschlagplatz 5 sierpnia 1942
roku. ). Leociak, Postowie, w: J. Korczak, Pamietnik..., s. 290 i 292.
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pauzie zdziwiona: ,Jestem cztowiekiem. Jestem Helcia. Jestem dziewczynka. Jestem
Polka. Jestem céreczka mamusi, jestem warszawianka... Jak ja duzo jestem*’".

By¢ moze na poczatku jego wtasnej drogi rozwoju osobowego, duchowego
i naukowego to odkrycie, ze dziecko to tak samo cztowiek jak dorosty, byto dla
Korczaka rownie zaskakujgce jak dla owej Helci. Odkad jednak nabrat tego prze-
konania, bronit go i rozpowszechniat z wielkg pasjq i niezwyktg konsekwencja.
Nie tylko w poradach dla rodzicéw i wychowawcéw (w zbiorze tekstéw pocho-
dzacych z réznych lat twdrczosci pisarza, wydanym pod tytutem Jak kochad
dziecko, jednym z wiodgcych motywéw jest walka o prawo kazdego dziecka do
szacunku dla jego osobowej godnosci'®), ale takze — co szczegdlnie przekonujgce
— we wilasnej, praktycznej dziatalnosci.

Szczegdlnie osobliwg (dla wielu kontrowersyjng lub wrecz niemozliwg do
zaakceptowania) konsekwencjg jego przekonania, ze dziecko nalezy traktowac
z cata powagg i respektem dla osobistej godnosci, byty metody pracy z dzieémi
polegajgce na wprowadzaniu w zycie wspolnot dzieciecych catego szeregu form
i instytucji zycia publicznego charakterystycznych dla Swiata dorostych. Byto wsrdd
nich prawdziwe czasopismo — ,Maty Przeglad” — jedyne w éwczesnej Polsce, a kto
wie, czy nie jedyne na $wiecie (jak twierdzit Kazimierz Kozniewski'®), noszace na
ozdobnej winiecie dumny podtytut ,,Pismo dzieci i mtodziezy”, a nie, jak wiele in-
nych, ,Pismo dla dzieci i mtodziezy”. Zgodnie ze swojg ideg pedagogiczng, aby spo-
tecznos¢ dzieci organizowac na wzér spoteczeristwa dorostych, to znaczy — zasa-
dach sprawiedliwosci, rownych praw i obowigzkéw, wprowadzit w zarzgdzanych
przez siebie placoéwkach dla dzieci takie instytucje, jak sejm dzieciecy, a nawet sad,
w ktdrego dziataniach same dzieci petnity funkcje oskarzycieli, Swiadkéw, obron-
cow i sedzidw ferujgcych (nie zawsze bezwarunkowo sprawiedliwe) wyroki.

Nie jestesmy w stanie dzi$ miarodajnie ocenié, jakiego rodzaju skutki mogty
pozostawi¢ tego rodzaju bezprecedensowe dziatania wychowawcze w osobowosci
poddawanych im dzieci, z tego prostego, choc¢ tragicznego powodu, Zze ogromna
wiekszos¢ wychowankdéw Starego Doktora nie dozyta korica wojny i okupacji. Ci jed-
nak, ktorzy przezyli, wspominajg lata swego dorastania pod madrym i dyskretnym
nadzorem doktora Korczaka z ogromng wdziecznoscig i rozrzewnieniem. A sg

17 ). Korczak, Pamietnik..., s. 37-38.

18 Zob. tegoz, Jak kocha¢ dziecko, red., postowie i kalendarium Wiestaw Theiss, Warszawa 1992.

1% Kazimierz Debnicki informuje, ze ,,Kazimierz Kozniewski, [...] sam ,,matoprzeglgdowiec” z grupy
niezydowskich wspdtpracownikéw pisma, [...] w swojej Historii, co tydzieri wspominajgc mi-
mochodem o fenomenie, jakim byt ,Maty Przeglqd”, pisat o potrzebie szerszego opisania
tego jedynego w swoim rodzaju czasopisma dzieci i mfodziezy. Jedynego do dzisiaj. Na catym
Swiecie. K. Debnicki, Korczak z bliska..., s. 93. Por. K. Kozniewski, Historia co tydzien. Szkice
o tygodnikach spoteczno-kulturalnych, t. 1, Warszawa 1976.
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wsrdd nich osoby, ktére osiggnety znaczgcg pozycje w spoteczenstwie i moga sie
poszczyci¢ uznanym dorobkiem naukowym, literackim badZ pedagogicznym.
Przytoczmy opinie przynajmniej dwdch sposréd nich.

Jézef Hen, wybitny pisarz polski, do dzi$ pamieta, ze pierwsze literackie
ostrogi zdobywat w stworzonym przez Janusza Korczaka ,Matym Przegladzie”?°.
Pisarz opowiada: Do ,,Matego Przeglqdu” trafitem jako osmiolatek. Pisatem tam tak
zwane lisciki. Jeden z nich [...] dostat bardzo wysokie notowania — potem juz w Zyciu
nikt tak mnie nie chwalit**. Z kolei Igor Newerly, jeden z najblizszych (w swej kate-
gorii wiekowej — byt wszak o 25 lat mtodszy od ,szefa”) wspdtpracownikéw Kor-
czaka, po wielu latach — podczas sesji naukowej z okazji stulecia urodzin Doktora
— méwit miedzy innymi: byt dobrym szefem, wiedziat bowiem, czego chce i od
kogo. [...] Nie ograniczat sie do ogdlnego kierowania, ale ogarniat catq prace do
najdrobniejszych szczegotow. Nowq czynnos¢ najpierw sam wykonywat, potem
komus powierzat. [...] Korczak umiat organizowac, kierowac i prowadzic, skoro
tak silne, piekne i niezalezne indywidualnosci, zafascynowane jego koncepcjami
wychowawczymi, wspotoracowaty z nim — Stefania Wilczyriska trzydziesci lat,
a Maria Falska dwadziescia — i liczyty sie z jego zdaniem nie tylko w kwestiach
filozofii wychowania, ale i techniki, w sprawach organizacyjnych, personalnych
oraz zakresu ,tadu szczegotow”, ktorg to sztuke Korczak po praktyce w klinikach
berliriskich nauczyt sie cenic??.

Swemu absolutnie niewzruszonemu przekonaniu, ze dziecko to petnoprawny
cztowiek, tym bardziej godny uwagi, opieki i szacunku, ze jeszcze nie w petni

20 Byt to cotygodniowy dodatek (, Wychodzi co pigtek rano”, jak mozna przeczytaé na winie-
cie) do ,Naszego Przeglgdu”, najwiekszej w latach miedzywojennych gazety srodowisk zy-
dowskich, wydawanej w jezyku polskim. W pierwszym numerze pisemka, ktory ukazat sie
9 pazdziernika 1926 r., Korczak zamiescit nastepujgcq deklaracje programowgq: , Jest wiele
ludzi dorostych, ktorzy piszq tylko dlatego, Ze sie nie wstydzq; sq dzieci, ktore majq wiele
ciekawych pomystéw, uwag i spostrzezen, a nie piszq, gdyz nie majg odwagi albo im sie nie
chce. Dziennik nasz zacheci mtodziez do pisania. Zacheci i osmieli. Katarzyna Kubisiowska
nastepujgco przedstawia idee pisma: ,,Pomyst Korczaka polegat na tym, zeby pismo dla dzieci
tworzyty same dzieci. Namawiat je, by pisaly do redakcji listy o swoich codziennych zmar-
twieniach i radosciach — Zeby umiaty je nazywac i nie wstydzity sie ich. [...] Chciat, Zeby robity
to swoim jezykiem — nie przejmowaty sie stylistyczng nieporadnosciq czy smiesznosciq. |...]
Zebrany w ten sposob materiat nabierat ostatecznego ksztatftu pod nozyczkami mtodocia-
nych redaktorow pracujgcych w redakcji przy ul. Nowolipki 7 pod opiekqg Korczaka i jego za-
stepcy. K. Kubisiowska [tekst sygnowany: KK], w: Dziecko znaczy cztowiek, Magazyn Literacki
,Tygodnika Powszechnego” 2012, nr 11-12, s. 4.

21 ). Hen, Maciusie, Jozki, Kajtki, Dzeki i ,,Maty Przeglgd”, w: Dziecko znaczy cztowiek, Maga-
zyn Literacki ,, Tygodnika Powszechnego” 2012, nr 11-12, s. 4.

22|, Newerly, Wspomnienie, w: Korczak — zycie i dziefo. Materiaty z Miedzynarodowej Sesji
Naukowej, Warszawa 12—-15.10.1978, Warszawa 1982, s. 17-18.
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uksztattowany, wiec kruchy, podatny na nieszczescia i deformacje — pisarz wie-
lokrotnie dawat wyraz w swych dzietach. Warto przytoczy¢ kilka szczegdlnie cel-
nych i wyrazistych wypowiedzi. W ksigzce Jak kochac dziecko znajdujemy naste-
pujacy fragment: Takie to kruche, zZe je zabi¢ moze bakteria, ktéra tysigc razy
powiekszona jest dopiero punktem w polu widzenia... Ale to ,nic” jest bratem
z krwi i kosci [...]. Jest w nim [cos], co czuje i bada, cierpi, pragnie, raduje sie,
kocha, ufa, nienawidzi, wierzy, wqtpi, przygarnia i odtrgca. Ten pytek ogranie
myslg wszystko: gwiazdy i oceany, gory i przepascie**. W Pedagogice zartobliwej
autor zanotowat: Mys! przewodnia: dziecko jest nam rownie wartosciowym czto-
wiekiem. Bez pedanterii, Zyczliwie i ufnie widzie¢ w nim cztowieka, nie wazy¢
lekce?*. Z kolei w Prawidtach zycia natrafiamy na mys| nastepujaca: filozofem jest
cztowiek, ktdry sie bardzo zastanawia i chce koniecznie wiedziec, jak wszystko
jest naprawde. | znéw — takie sq dzieci®®.

Marian Jakubowski, badacz dorobku literackiego i doktryny pedagogicznej
Korczaka, zauwaza: Dzieciectwo jako pytanie, problem, tajemnica — stato sie tre-
scig jego przezyc¢ osobistych, rozmyslan filozoficznych, terenem badan nauko-
wych, zawartosciq ideowq jego ksigzek, inspiracjq do dalszego dziatania. [...]
Korczak juz wtedy, w poczgtkach naszego stulecia, uswiadomit sobie niepodwa-
zalnqg dzis prawde, ze ,,nie ma dzieci — sq ludzie, ale o innej skali pojec, innym
zasobie doswiadczenia, innych popedach, innej grze uczuc. Pamietaj, Zze my ich
nie znamy”, [...] Korczak wskazuje, zZe btedem jest sqdzic, iz pedagogika jest na-
ukg o dziecku, a nie o cztowieku. Dziecko, cho¢ w nieco innych wymiarach, jest
petnym cztowiekiem juz dzis, nie jest ono dopiero zadatkiem na czfowieka. Twier-
dzit Korczak, ze to , nie swiatek a swiat, nie drobnych a doniostych, nie niewin-
nych a ludzkich wartosci, zalet, przywar, dgzen, pragnieri”?°.

Gtoszone przez Janusza Korczaka poglady o petnowartosciowym cztowie-
czenstwie matej, niedojrzatej istotki, noszgcej krotkie spodenki lub kolorowa
spddniczke, mogg sie nam dzis wydawaé banalnie oczywiste. Nie byty jednak ta-
kie w czasach, gdy wybitny pedagog rozpoczynat swa walke o prawo dziecka do
szacunku. Przeciwnie — w tamtych czasach mys$l o zréwnaniu w wartosci, godno-
$ci, prawach — a wiec i obowigzkach — dziecka z dorostym byta czyms tak nowym
i zadziwiajgcym, ze trudno byto od razu ogarngé¢ myslg wszystkie, blizsze i dalsze
konsekwencje tego nowatorskiego pogladu. Bo to, ze byt on radykalnym prze-
wartosciowaniem tradycyjnych postaw nie ulega watpliwosci. W tamtej epoce

23 J. Korczak, Jak kocha¢ dziecko, Warszawa 1992, s. 9.

24 Cytuje za: M. Jakubowski, Janusz Korczak i jego dokonania, Czestochowa 1996, s. 54.

25 ). Korczak, Prawidta zycia, Warszawa — Krakéw 1930, s. 141.

26 M. Jakubowski, Janusz Korczak..., s. 68. W przytoczonym fragmencie znalazty sie dwa cy-
taty z pism J. Korczaka — pierwszy pochodzi z pracy Jak kocha¢ dziecko, drugi z artykutu pt.
Internat, przedrukowanego w: J. Korczak, Wybor pism, t. 3, Warszawa, 1978, s. 215.
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powszechnie panowaty zupetnie inne poglady, ze dziecko to w najlepszym razie
dopiero materiat na przysztego cztowieka, a pdki co — albo przyjemna zabawka,
albo ucigzliwa zawada, albo maty niewolnik lub wrecz sprzet posiadany na nie-
podzielng wtasnosé. Trzeba nam wiec dostrzec i doceni¢ wartosé pionierskiego
wysitku Janusza Korczaka, ktory jako jeden z pierwszych w Polsce torowat droge
nowemu sposobowi postrzegania dziecka i jego potrzeb, a przede wszystkim —
jego niezbywalnych praw.

Janusz Korczak i idea praw dziecka

Dziecko w kulturze europejskiej przez dtugie wieki zajmowato poslednia
pozycje. Jak zauwaza francuski historyk Philippe Aries, w naszym starym, trady-
cyjnym spoteczenstwie [...] ledwie dziecko zaczynato sobie fizycznie dawac rade,
wciggano je w $wiat dorostych, dzielifo z dorostymi prace i zabawe?’. Dzieci nie
cieszyty sie takze szczegdlng pozycja w rodzinie. Przeciwnie, rodzina nie zapew-
niata [...] ani nie kontrolowata przekazywania wartosci i wiedzy, i ogdlniej — uspo-
tecznienia dziecka. Szybko oddalato sie [ono] od rodzicéw?®, a zanim to nastapito,
darzono dziecko powierzchownym uczuciem, ktére nazwatem mignotage (roz-
czulenie), zastrzezonym dla pierwszych lat zycia, kiedy byto matym, zabawnym
stworzeniem. Bawiono sie z nim, jak ze zwierzgtkiem, z bezwstydng matpkq. Jesli
wtedy umierato, jak to sie czesto zdarzato, budzifo to niekiedy zmartwienie, ale
z reguty ludzie nie przejmowali sie Smierciq dziecka, bo rychtfo zastepowato je
kolejne potomstwo. [...] Jesli unikneto pierwszych zagrozen i przezyto ten naj-
wczesniejszy okres, to dorastato czesto z dala od wtasnej rodziny®.

Takie zwyczaje, okreslajgce pozycje dziecka jako — najpierw — rodzaj za-
bawki, a potem bezptatng pomoc domowa, wdrazang od niemal najmtodszych
lat do wykonywania rozlicznych, wcale nietatwych obowigzkéw, panowaty, jak
wyjasnia dalej autor Historii dzieciristwa, na cafym sredniowiecznym Zacho-
dzie*°. Dotyczy to jednak nie tylko epoki $redniowiecza. Liczne pdzniejsze kon-
trakty dotyczgce wynajecia dzieci do pracy u pana dowodzq, jak rozpowszech-
niony byt zwyczaj terminowania w obcych domach®'. Ow szczegdlny styl edukacji
rozpoczyna sie w zyciu dziecka zaskakujgco wczesnie. Jak ustalit dziewietnasto-
wieczny historyk angielski Furnival, typowe postepowanie angielskich rodzicéw
wobec dzieci — wedtug swiadectwa z korica XV wieku — wygladato nastepujaco:
Trzymajq je w domu do siédmego czy dziewigtego roku zycia, po czym wysytajg

27 Ph, Ariés, Historia dzieciristwa, przet. M. Ochab, Gdarisk 1995, s. 7-8.
28 Tamze, s. 8.

2% Tamze.

30 Tamze, s. 193.

31 Tamze.
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tak samo chfopcow jak dziewczynki na stuzbe do obcych na okres od siedmiu do
dziewieciu lat. Nazywa sie wtedy te dzieci uczniami. Wykonujg w ciggu tego
czasu wszystkie domowe postugi. Niewiele z nich unika takiego losu, bo kazdy,
niezaleznie od posiadanego majgtku, posyta swoje dzieci do cudzych domow,
sam zas przyjmuje u siebie obce®?.

Taki obyczaj nie sprzyjat nawigzywaniu wiezi emocjonalnych ani odkrywa-
niu w dziecku osobistych przymiotow. | rzeczywiscie, zycie rodzinne w dawnych
czasach koncentrowato sie na innych celach i wartosciach: dziecko pozostawato
w jakis sposob anonimowe, a rodzina nie miata funkcji uczuciowej, gdyz uczucie
tgczqgce matzonkow lub rodzicéw i dzieci nie byto rodzinie potrzebne do zycia ani
do wewnetrznej rownowagi [...]. Misjq tej dawnej rodziny byfo zachowanie ma-
jgtku, wspdlne wykonywanie zawodu, codzienna wzajemna pomoc w Swiecie,
gdzie cztowiek samotny, a tym bardziej kobieta, nie mogt przezyc, oraz obrona
zycia i honoru w wypadkach kryzysowych33. W rozdziale zatytutowanym Od ro-
dziny sredniowiecznej do nowoZytnej Aries dopetnia ten obraz, piszac: Rodzina
nie mogta wiec podsycac gtebokiego egzystencjalnego zwiqgzku uczuciowego
dzieci i rodzicow. Nie znaczy to, by rodzice nie kochali dzieci, ale nie zajmowali
sie nimi ze wzgledu na nie same i swoje do nich przywiqzanie, lecz raczej z uwagi
na udziat tych dzieci we wspdlnym dziele, w rodzinnej budowli. Rodzina byta
pewngq rzeczywistoscig moralng i spoteczng raczej niz uczuciowg*.

Tym, co nas dzi$ chyba najbardziej szokuje w podejsciu naszych przodkéw
do ich dzieci — a co w dawnych czasach (jak dawnych, o tym za chwile) uchodzito
za naturalne i powszechne — jest przedmiotowe, bezosobowe traktowanie za-
réwno matego dziecka, jak dorastajgcego mtodzienica. Starsi, jak czytamy powy-
zej, byli traktowani jak czes¢ ,,rodzinnej budowli”, a nie jak autonomiczne, oso-
bowe podmioty. W stosunku do matych dzieci zadziwia nas éwczesne — pozornie
sprzeczne — potgczenie uczué rozczulenia i rozbawienia w bezposrednim kontak-
cie z nimi, z przerazajgcg obojetnoscig wobec kruchosci ich zycia i gotowoscig do
szybkiego pogodzenia sie z przedwczesng smiercig najmtodszych cztonkéw ro-
dziny: z reguty ludzie nie przejmowali sie Smierciq dziecka, bo rychto zastepowato

32 7Zacytowany opis obyczaju, opatrzony nastepujgcym komentarzem: , Historyk angielski Fur-
nival przytacza taki oto fragment wziety z Opisu wyspy Anglii przez wtoskiego podroznika”,
przytacza Philippe Ariés (wskazujac jako zrodto wtasne The Babees Book). Tamze, s. 192. Por.
edycje dostepng w internecie: The Babees' Book. Medieval Manners for the Young. Transl. by
E. Rickert, L.J. Naylor, Cambridgr, Ontario 2000 [pdf]: http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&
g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.yorku.ca%2Fi
npar%2Fbabees_rickert.pdf&ei=mTpiVNqjF4AGwWPf_6g0gP&usg=AFQjCNGaFNFAQWOs-13r
elqcj9TtNtOlkg (dostep 8.11.2014).

33 ph, Ariés, Historia dzieciristwa, s. 8.

34 Tamze, s. 197.
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je kolejne potomstwo. Jeéli zdarzaty sie przypadki zatoby po $mierci matego
dziecka, to w najblizszym otoczeniu spotykaty sie czesto albo z niezrozumieniem
i potepieniem, albo przypisywano im ptytka, powierzchowng interpretacje emo-
cjonalna. Philippe Aries przytacza fragment listu Madame de Sévigné, datowa-
nego na 1 kwietnia 1672 roku, opisujgcy reakcje pewnej znajomej na wies¢ o Smierci
wnuczki: Pani de Coetquen dostata wiadomos¢ o stracie swej wnuczki: padta bez
zmystéw. Bardzo jest zgnebiona, powiada, Ze nigdy juz nie bedzie miata takiej
pieknej. Jej mqz jest po prostu niepocieszony®®. Jak komentuje historyk, w tonie
listu mozna dostrzec nute przygany z powodu nadmiernej egzaltacji kobiety,
a zarazem probe usprawiedliwienia wybuchu emocji nie samym faktem przed-
wczesnej $mierci, lecz poczuciem estetycznie motywowanej straty: nigdy juz nie
bedzie miata ,takiej pieknej”. Ten rodzaj bezdusznosci i obojetnosci uwaza Aries
za charakterystyczny dla mentalnosci i wrazliwosci europejskiej na przestrzeni
dtugich wiekdw.

Warto sie zastanowi¢, kiedy i do jakiego stopnia opisany wyzej stan rzeczy
ulegt zmianie. Francuski badacz dziejow obyczajowosci uczynit przedmiotem
swego zainteresowania wieki Srednie oraz pierwszy okres europejskiej nowozyt-
nosci, doprowadzajgc swojg kwerende do analiz Zrédet osiemnastowiecznych.
Podobnie twierdzi Barbara Smolinska-Thiess. Powotujac sie na Neila Postmana,
czyni wiek XVIII ostrg i wyrazng cezurg w kulturowym i obyczajowym postrzega-
niu fenomenu dziecinstwa: chrzescijariska Europa przez wieki budowata nega-
tywny obraz dziecka i dziecinstwa. Gtdwnie za sprawq sw. Augustyna, ktory
w ,, Panstwie BoZzym” nazywa dziecinstwo okresem upadku, upodlenia kazdego
cztowieka. Takie stanowisko prawie do XVII wieku ksztattowato obraz dziecka
i surowe zasady wychowania. Europa odkryta dziecko, jak dowodzi Neil Post-
man, dopiero w XVIIl wieku, a mitos¢, wielkie przywiqzanie, szczegdlna opieka
i dbatosé¢ o dziecko — to zupetnie nowe cnoty?.

Co dziato sie dalej w tej delikatnej materii? Philippe Ariés twierdzi, ze powoli
i stopniowo, lecz konsekwentnie sytuacja kulturowa ulegata zmianie polegajacej
na coraz wiekszym przesyceniu zycia rodzinnego gtebokimi uczuciami — mitoscia,
przywigzaniem, wdziecznoscig, szacunkiem i wzajemna troskg. W tym sukcesyw-
nie sie upowszechniajgcym nowym modelu wrazliwosci na sprawy zycia rodzin-
nego, wszystko, co sie wigze z dziecmi i rodzing, jest sprawqg powazng i godng
uwagi. Dziecko zajeto centralne miejsce w rodzinie, przy czym wazna jest nie tylko
przysztos¢ dziecka i urzqdzenie go w Zyciu, ale sama jego obecnosc, egzystencja

35 Zob. przypis 9.

36 ph. Ariés, Historia..., s. 132.

37 B. Smolinska-Theiss, Korczakowska idea praw dziecka, ,,Pedagogika Spoteczna” 2010, nr
3-4,s. 15.
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sama w sobie®. Barbara Smolifska-Thiess dodaje: Dzisiaj uznajemy za niepod-
wazalny aksjomat, Ze dziecko jest osobq ludzkq. Z tej racji ma przypisang niezby-
walng godnos¢ cztowieka. Te godnos¢ mozna podeptad, ale nigdy nie mozna jej
zabrad. Wynika ona z faktu, ze ludzkos¢ zobaczyta w dziecku podmiot i zgodzita
sie co do faktu, ze maty cztowiek ma te samq, co dorosty, wartos¢ i ma swoje
prawa®. Generalnie rzecz biorac, to niewatpliwie prawda; niepozbawiona jed-
nakze wyjatkédw. Réwniez w znacznie pdzniejszej rzeczywistosci nietrudno zna-
lez¢ przypadki i sytuacje mniej lub bardziej drastycznych zaburzert w funkcjono-
waniu rodziny, a zwtaszcza w stosunku rodzicow do dziecka. Barttomiej Dobro-
czynski sugeruje, ze co najmniej do konca dziewietnastego wieku dzieciom nie
poswiecano szczegdlnie wiele uwagi. W jednym ze swych artykutéw pisze: przed
wiekiem XX [...] w zwigzku z trudng sytuacjq zyciowq nie przywigzywano sie do
dzieci szczegdlnie mocno, nie poswiecano im tyle uwagi, co dzis. [...] W dzieciach
nie dopatrywano sie niczego specjalnie wyjgtkowego [...], takze w kulturze. Sta-
rozytna i pdzZniejsza literatura az do XIX wieku nie mowita o dzieciach wiele, tak
naprawde nie poruszata tego tematu prawie w ogdle. [...]. W pewnym sensie
dziecka nie byto, byt jedynie niedokoriczony, niedojrzaty jeszcze dorosty*°.

Réwniez z doswiadczen zawodowych Janusza Korczaka jako lekarza dzie-
ciecego wynika, ze jeszcze w XX stuleciu wsréd ubogich warstw mieszkancow
Warszawy zdarzaly sie postawy tudzaco przypominajgce sredniowieczne stan-
dardy. Oto przyktady: w latach 1908-1909 w tygodniku ,, Wiedza” publikowat Ob-
razki szpitalne, w nich znalazta sie miedzy innymi nastepujaca obserwacja: Stasiek
krzywi do ptaczu bladq twarz trzymiesiecznego starca. Straszne sq te twarze star-
cow-niemowlgt, twarze pomarszczone, z wystajgcq ostro brodq i zwiedtymi, zapa-
dtymi oczami**. W Jak kocha¢ dziecko pisat, ze dzieciecego wieku nie nalezy liczyé¢
w przezytych latach, bo skfada sie nan nagromadzona udreka wielu zbolatych stu-
leci [...]. To nie dziecko ptacze, to stulecia ptaczq, to bdl i tesknota zawodzi*?.

W Pamietniku zanotowat nastepujgcg mysl — pozornie tylko obojetng, az do
stoicyzmu; w istocie kryje sie za nig gtebia wspdtczucia i bél bezradnosci: przenio-
stem sie do szpitala dzieciecego. Miasto wyrzuca mi dzieci jak muszelki, a ja nic,
tylko dobry jestem dla nich. Nie pytam sie ich ani skqd, ani na jak dtugo, ani dokqd,
z pozytkiem czy szkodq dla ludzi. [...] Dzieci zdrowiejq, umierajq — jak bywa w szpi-
talu®®. I1gor Newerly, sekretarz Korczaka, opisuje przyktadowg rozmowe lekarza
z matkg chorego dziecka: Czy dzieci u pani dobrze sie chowajq? li, byto dwanascioro.

38 ph, Ariés, Historia..., s. 139.

39 B, Smoliriska-Theiss, Korczakowska..., s. 15.

40 B, Dobroczyniski, Kiedy dziecko zaczefo pytaé, ,List”. Miesiecznik Katolicki, Krakéw 2012, nr 2, s. 17.
41 ). Korczak, Dzieta, t. 4, Warszawa 1988, s. 267.

42 ). Korczak, Dziefa, t. 7, Warszawa 1993, s. 218.

3 Tegoz, Pamietnik..., s. 48.
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Czworo Zyje, umarto osmioro. W rodzinie Nowisow jest odwrotnie: osSmioro sie
chowa, czworo umarfo. Kazio Nowis, syn wyrobnika z Ochoty, 8 miesiecy, jest wta-
Snie dwunastym z kolei. [...] Niosq i niosq mu dzieci ze wszystkich zakamarkow
Warszawy. Z rozpaczq, z nadziejg albo i wcale, po prostu zeby dostac¢ potem swia-
dectwo $mierci, Ze niby byto leczone. Bo bez swiadectwa ktopot z pochéwkiem**.

Po przymusowym zamknieciu w warszawskim getcie pojawia sie nowy, tra-
giczny temat — temat smierci. Staje sie ona coraz bardziej nieodtgczng towarzyszka
codziennego zycia, a dotyka na réwni dorostych i dzieci. Z tego okresu przytoczmy
jedng migawke: LeZy na chodniku zmarty chfopak. Obok trzej chtopcy poprawiajg
sznurkiem lejce. W pewnym momencie spojrzeli na lezqcego — odsuneli sie kilka
krokow, nie przerwali zabawe® . Na stronach 180-188 publikacji Pamietnik i inne
pisma z getta redaktorzy zamiescili wstrzgsajgcy w swej pozornej beznamietnosci
tekst O Gfownym Domu Schronienia z 22 lutego 1942 roku, a w nim — koszmarna
litania ukazujaca skale zjawiska umierania matych dzieci. Odnosny fragment roz-
poczyna sie nastepujaco: Biore ksigzke tzw. ruchu dzieci. Numer porzqgdkowy. Na-
zwisko i imie. Data urodzenia. Data przyjecia, wypisania, wreszcie uwagi. W uwa-
gach odnotowano smierc dziecka czerwonym atramentem. [...] Biore na chybit tra-
fit karty z ubiegtego roku®® — po czym nastepujg wypisy z dziewieciu kart. Na kazdej
z nich zanotowano 10 nazwisk dzieci, z kazdej karty zmarto osmioro lub dziewie-
cioro; z dwdch przypadkowo wyjetych z kartoteki zmarli wszyscy.

Bolesne i tragiczne doswiadczenia XX wieku — masowy terror, zbrodnie
wojenne, akty ludobdjstwa i wiele innych przyktadéw ludzkiego okrucieristwa
gruntownie przeoraty ludzkg swiadomosé, zmieniajgc standardy i oczekiwania
moralne. Po ostatecznej klesce panstw Osi w 1945 roku u wiekszosci sposréd
tych, ktérzy przezyli, zrodzito sie mocne postanowienie: zrébmy wszystko, aby
zto na taka skale i w tak wielorakiej postaci juz nigdy nie mogto sie powtdrzyc.
Realizacja owego postanowienia wymaga gtebokiego przemyslenia i przewarto-
Sciowania wzorcow relacji miedzyludzkich, zwtaszcza tych najwrazliwszych. Na-
lezg do nich przede wszystkim wiezi fgczgce dorostych z dzie¢mi. Wraz z rosnaca
Swiadomoscig tego, Ze dzieci sg przysztoscig Swiata (fakt — wydawatoby sie —
oczywisty, a jednak zaskakujgco czesto ignorowany lub przyjmowany z wielkimi
oporami), pojawiajg sie coraz to nowe inicjatywy zmierzajgce do upowszechnie-
nia idei dowartosciowania okresu dziecinstwa. Po dtugich latach zastoju, a na-
wet regresu w dyskusji nad zagadnieniem niezbywalnych praw dziecka, zaczyna
sie dokonywad istotny postep w tej dziedzinie.

4|, Newerly, Zywe wigzanie, Warszawa 2001, s. 152.
4 Tamze, s. 59.
46 J, Korczak, O Gtéwnym Domu Schronienia, w: tegoz, Pamietnik i inne..., s. 185.
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Rzecz jasna idea praw dziecka nie jest czyms catkowicie nowym; koncepcje
gtoszgce mniej lub bardziej wyraznie, ze dziecko jest autonomicznym podmiotem
osobowym, zastugujgcym na taki sam lub wiekszy szacunek jak osoby doroste,
znane s3 w mysli europejskiej co najmniej od czaséw Oswiecenia. Jak podaje
wiekszo$¢ zrédet historycznych, najwczesniejszym znanym prekursorem tej idei
praw dziecka byt Sir William Blackstone (1723—-1780) — prawnik, sedzia i polityk
brytyjski, autor stynnego dzieta Commentaries on the Law of England, wydanego
w 1766 roku®’. Ten wybitny maz stanu uznawat trzy podstawowe rodzaje obo-
wigzkow rodzicdw wobec dzieci: wyzywienie i utrzymanie, opieke i ochrone oraz
wychowanie i edukacje*®. Po uptywie ponad 200 lat takze w Wielkiej Brytanii
uchwalono precedensowy akt prawny w dziejach europejskiej legislacji: The
Children Act, znany réwniez pod nazwg Children and Young Persons Act — zasad-
nicza ustawe na temat opieki i ochrony nad matkg i dzieckiem*®, uznawang za
pierwszg oficjalng kodyfikacje praw dziecka®®. W latach poprzedzajgcych pierw-
szg wojne $wiatowg podejmowano takze rozmaite pozarzadowe, obywatelskie
inicjatywy o miedzynarodowym zasiegu, jak Kongres Wychowania Moralnego
czy Miedzynarodowy Kongres Opieki nad Dzieckiem w Brukseli®!, a krétko po
Wielkiej Wojnie, w 1919 roku, powstaje pierwsza na swiecie organizacja chro-
nigca dzieci przed wojng, gtodem i wyzyskiem, zwana Save the Children>?. Naj-
wazniejszym dokumentem uchwalonym i ratyfikowanym przez wiele panstw
w okresie miedzywojennym jest Deklaracja Praw Dziecka, zwana Deklaracjg Ge-
newska, uchwalona w 1924 roku przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjedno-
czonych o nastepujgcym brzmieniu:

Niniejszq Deklaracje, nazwang Deklaracjq Genewskg, mezczyzni i kobiety wszystkich
narodowosci uznajq, ze ludzkos¢ powinna dac dziecku wszystko, co posiada najlep-
szego i stwierdzajq, ze ciqgzq na nich, bez wzgledu na rase, narodowosc i wyznanie,
nastepujgce obowiqzki:
1. Dziecku powinno sie da¢ moznosc¢ normalnego rozwoju fizycznego i duchowego.
2. Dziecko gtodne powinno by¢ nakarmione, dziecko chore powinno by¢ piele-
gnowane, dziecko wykolejone wrécone na wfasciwq droge, sierota i dziecko
opuszczone — wziete w opieke i wspomagane.
3. Dziecko powinno przed innymi otrzymac pomoc w czasie kleski.
4. Dziecko powinno by¢ przygotowane do zarobkowania na Zycie i zabezpie-
czone przed wszelkim wyzyskiem.

47 zob. D.A. Lockmiller, Sir William Blackstone, “University of North Carolina Press” 1938.

48 por. http://www.amnestyusa.org/our-work/issues/children-s-rights?id=1011016&n1=3&n2=78,
(dostep 6.11.2014).

49 B, Smolirska-Theiss, Korczakowska idea praw dziecka, ,,Pedagogika Spoteczna” 2010, nr 3-4, s. 11.
50 M. Balcerek, Prawa dziecka, Warszawa 1986.

51 Zob. tamze.

52 B. Smolinska-Theiss, Korczakowska..., s. 11.
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5. Dziecko winno by¢ wychowane w wierze, ze jego najlepsze cechy powinny
by¢ oddane na ustugi wspétbraci”>3.

Kolejng, poszerzong do 10 zasad, wersje Deklaracji Praw Dziecka uchwalito
Zgromadzenie Ogdlne ONZ w dniu 20 listopada 1959 roku®*. Jednak aktom tym
brak byto rzeczywistego miedzynarodowego autorytetu, poniewaz nie istniafa
zadna jednolita wyktadnia pojecia praw dziecka oraz ich statusu i umocowania
w systemach prawnych poszczegdlnych panstw-sygnatariuszy Deklaracji. Jeszcze
w 1973 roku Hillary Clinton® wyrazita opinig, ze prawa dziecka to slogan wyma-
gajqcy zdefiniowania®®. Aktem prawnym o rzeczywiscie doniostym znaczeniu stata
sie dopiero Konwencja Praw Dziecka (Convention on the Rights of the Child), przy-
jeta 20 listopada 1989 roku przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ. Uznaje sie to za
owocne zakonczenie polskiej inicjatywy legislacyjnej, zgtoszonej jeszcze w 1978 roku
w ramach prac Komisji Praw Cztowieka, dziatajgcej przy ONZ w latach 1946-2006.

Spogladajac dzis retrospektywnie na ten zmudny i powolny postep w for-
mutowaniu i wdrazaniu wspdlnych miedzynarodowych inicjatyw zmierzajgcych
do ochrony praw dziecka, przedtem jednak do rozbudzenia powszechnej swia-
domosci, jak wazny i palacy oraz od lat niezmiennie aktualny to problem, nie
sposdb nie przyznaé, ze Janusz Korczak w swojej bezkompromisowej walce
0 uznanie dziecka za petnoprawnego cztowieka o wiele lat wyprzedzit epoke,
w ktorej zyt i dziatat. Na szczescie dorobek jego zmudnej pracy i niestrudzonej ak-
tywnosci nie poszedt na marne, cho¢ maégt zostac zaprzepaszczony i catkowicie za-
pomniany razem ze zniszczeniem przez hitlerowskie oddziaty Domu Sierot na war-
szawskich Nalewkach oraz jego archiwum, i wraz z eksterminacjg dzieci i catego
personelu, na czele z samym Januszem Korczakiem. Wskutek zbrodniczego wan-
dalizmu hitlerowskich Niemiec, na ziemiach polskich zostato przeciez bezpowrotnie

53 Tekst deklaracji dostepny pod adresem: https://www.google.pl/search?q=deklaracja+praw+dz
iecka+tekst&ie= utf-8&oe=utf8&aqg=t&rls=org .mozilla:pl:official &client=firefox-a&channel=np.
&source=h p&gfe_rd=cr&ei= F99gVM3glOXn7Abn4YDAAg#rls=org.mozilla:pl:official&channel=
np&qg=deklaracja+praw+dziecka+pdf& revid=45481513 (dostep 10.11.2014).

54 petny tekst dostepny pod adresem: http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&so-
urce=web&cd=1&ved=0CCOQFjAA&url=http%3A%2F%2Fms.gov.pl%2FData%2FFiles%2F pu
blic%2Fppwd%2Fakty _prawne%2Fonz%2Fdeklaracja_praw_dziecka.pdf&ei=a-BgVOfONQLT7
QaS50D0Bg&usg=AFQjCNGGN2_0-ATb8syyM|Tp7zelyOxSKg (dostep 10.11.2014).

55 Wéwczas Hillary Rodham (pdZniejszego prezydenta Stanéw Zjednoczonych, Billa Clintona,
poslubita dopiero dwa lata potem), Swieza absolwentka Yale Law School, zatrudniona jako
radca prawny Kongresu USA.

56 Cytuje za: http://www.amnestyusa.org/our-work/issues/children-s-rights?id=1011016&n1=3
&n2=78, (dostep 6.11.2014).
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zniszczonych wiele bezcennych débr polskiej i powszechnej kultury — w tym na
przyktad dorobek twérczy wielu uczonych, pisarzy i myslicieli®’.

Dzieci — najstabsze ogniwo

Hastem obchodzonego niedawno (w 2012 roku) Roku Korczakowskiego,
ustanowionego jednogtosnie uchwatg Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16
wrzesnia 2011 roku z okazji siedemdziesigtej rocznicy meczenskiej $mierci Sta-
rego Doktora, stato sie zdanie wielkiego wychowawcy: ,,Nie ma dzieci, sg ludzie”.
Rozumiane w zgodzie z intencjg Autora, oznacza ono nobilitacje i zdecydowane
dowartosciowanie ,matego cztowieka”; i rzeczywiscie, Janusz Korczak uczynit
bardzo wiele dla promowania postawy petnej szacunku i mitosci do wszystkich
dzieci oraz traktowania ich spraw — zmartwien i radosci, potrzeb i marzen —
z catg powaga. Okazuje sie jednak, ze nie wszystkich rodakéw udato mu sie prze-
konaé. Wcigz jeszcze powaznym i nabrzmiatym problemem spotecznym pozo-
staje niewtasciwe traktowanie dzieci, czesto przekraczajgce granice prawa. Po-
twierdzajg ten smutny fakt badania uczonych i relacje dziennikarzy.

Oto przyktad: na oktadce tygodnika , wprost” z 11 marca 2011 roku wid-
nieje hasto: ,,dzieci nie s3 najwazniejsze”, a pod spodem krétki fragment relacji
reporterskiej: gtodne, bite, poniewierane, nieleczone. Udajemy, Ze nie ma
sprawy. Wewnatrz numeru dramatyczny reportaz Magdy Papuzinskiej zatytuto-
wany: To nie jest kraj dla naszych dzieci. Dziennikarka pisze: dzieci w Polsce sg
gtodzone, bite, poniewierane, nieleczone, a takze zabijane przez rodzicow wia-
snych lub zastepczych. Paristwo sobie z tym nie radzi, media goniq za sensacjg,
spoteczenistwo udaje, Ze nie ma sprawy. Dzieci, szczegdlnie cudze, nie sq dla nas
wiele warte®®. Lakonicznym, lecz wstrzasajgcym doniesieniom o kilku (nagto-
$nionych juz przez media) szczegdtowych przypadkach dzieciecej niedoli towa-
rzyszy préba diagnozy, oskarzajgca nas wszystkich, w najlepszym razie, o kary-
godne zaniedbania i nieczutg obojetnos¢. Z jednej strony — twierdzi autorka re-
portazu — kaZda krzywda dziecka, juz nie méwigc o smierci, spowodowana przez
dorostych ludzi, jest czyms nienaturalnym, okrutnym i karygodnym. Zdrowy psy-
chicznie i emocjonalnie cztowiek buntuje sie przeciw temu>°. Z drugiej strony jed-
nak na tym sie na ogét koriczy. Opinia publiczna zawsze wie, kto jest winny — na
pewno nie ja. Nie lubimy sobie robic kfopotdw, wiec lepiej nie dostrzegac, ze kobieta,

57 Zob. np. artykut Danieli Gromskiej Philosophes polonais morts entre 1938 et 1945, ,Studia
Philosophica” I, 1948. Zostat on w catosci poswiecony pamieci polskich filozoféw polegtych
i zamordowanych w latach drugiej wojny swiatowej. Por. takze K. Wyka, Odeszli, Warszawa
1983, ksigzka poswiecona pisarzom i poetom polskim, ofiarom wojny.

58 M. Papuzinska, To nie jest kraj dla naszych dzieci, ,Wprost” 2011, nr 11, s. 26.

59 Tamze, s. 28.
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ktdra chodzita w cigzy, nagle pojawia sie bez brzucha i bez dziecka albo kilkuletni
maluch pewnego dnia znika. Krzyki dziecka za Sciang? Ech, to ztudzenie |[...] oka-
zato sie, Ze nawet niektdre organizacje pozarzqgdowe za nic sobie majg dobro
dziecka, chociaz do jego ochrony zostaty powofane. [...] oczywiscie sq w Polsce
petni poswiecenia i troski opiekunowie, lekarze, pracownicy spoteczni, wycho-
wawcy, policjanci i rodzice. Brakuje jednak wspdtpracy miedzy roznymi instytucjami
i osobami, wspdlnych dziatari pomagajgcych zapobiegaé dzieciecym tragediom®.
O tym, jak wiele jeszcze sie zdarza w naszym kraju dzieciecych tragedii,
informuja nie tylko dziennikarze®?, lecz réwniez uczeni. Cennym zrédtem infor-
macji na ten temat jest na przyktad monografia pod redakcjg Jolanty Zmarzlik
Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole®?. Kata-
rzyna Fenik, jedna ze wspétautorek tomu, pisze: Kazda historia skrzywdzonego
dziecka niesie ze sobq indywidualny rozmiar cierpier, konsekwencji przemocy i po-
trzeb dziecka, ktore skrzywdzono. |[..] Kazde takie doswiadczenie zapisuje sie
w jego pamieci emocjonalnej i powoduje trwafe konsekwencje. [...] Krzywdzenie
emocjonalne, fizyczne dziecka czyni ogromne spustoszenie w jego wiezi z osobami
krzywdzgcymi. Powoduje, ze czuje sie ono niepotrzebne, niedobre, zalezne od za-
spokojenia potrzeb osob je krzywdzqgcych. Odczuwa staty lek, nie ma ono bowiem
wptywu na czestotliwosc czy moznosc¢ wystgpienia przemocy. |...] Lek i odpowie-
dzialnos¢ za noszenie w sobie krzywdy przez osobe poszkodowangq uruchamia za-
chowania autodestrukcyjne: samookaleczenia, eksperymentowanie ze srodkami
zmieniajgcymi swiadomosé, zachowania ryzykowne, mysli i préby samobdjcze®3.
Widzimy wiec, jak szerokie kregi zta i nieszczescia rozchodzg sie nawet od
pojedynczego aktu krzywdy wobec dziecka, nie méwiac juz o sytuacjach perma-
nentnego zniewolenia i przemocy. Z kolei problemem polityki aktywnej walki
Z przemocg w rodzinie zajat sie w swym artykule Andrzej Zybata, kierownik Insty-
tutu Polityk Publicznych Collegium Civitas. Pisze on: problem przemocy w rodzinie
[...] zostat zidentyfikowany w wielu krajach jako powazne i niezwykle niepoko-
jgce oraz grozne zjawisko spoteczne. W Polsce takze podjeto proby zmierzania
sie z nim w sposob bardziej usystematyzowany. Trwajg one przynajmniej kilkana-
scie lat [...]. Doswiadczenia z dotychczasowych dziatan i interwencji publicznych sq

50 Tamze, s. 28-29.

51 Inne przyktady odpowiedzialnej publicystyki to rozmowa Magdaleny Rigamonti z Jolanta
Sobczak, dyrektorkg warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, zamieszczona w tym samym
numerze ,Wprost”, oraz artykut o zaginionych, wsrdd ktdrych spory odsetek stanowig dzieci:
V. Krasnowska-Satustowicz, Zaginieni — zle szukani, ,Polityka” 2013, nr 30(2917), s. 10-12.
62 ). Zmarzlik (red.), Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole,
Warszawa 2011.

63 K. Fenik, Sytuacja psychologiczna i emocjonalna dziecka krzywdzonego. Konsekwencje przemocy
doswiadczanej w dziecinistwie, w: red. J. Zmarzlik, Przemoc w rodzinie wobec dziecka..., s. 17-18.
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mieszane. Na pewno wymagajq dalszych analiz i badan, aby mdc je precyzyjniej
ocenic®*. Nastepnie autor prezentuje zestawienie danych statystycznych ukazu-
jacych skale problemu®®, a w dalszej czesci tekstu scharakteryzowane zostanie
to, co mozna nazwacd architekturg czy strukturg polityki walki ze zjawiskiem prze-
mocy domowej, a co wyraza sie w przyjeciu okreslonych wzorow, logiki, idei, in-
strumentdw dziatan, okreslonego konstruowania planu i strategii dziatania, two-
rzenia dyskursu, jak i wykorzystywania okreslonych form symbolicznych i este-
tycznych®®. W ramach opisu i oceny skutecznosci dziatarn owej struktury pod-
dane zostaty analizie kolejno: sposoby formutowania polityki na szczeblu cen-
tralnym, metody jej implementacji odgdrnej i oddolnej, ksztatt i funkcjonowanie
rzgdowych struktur wykonawczych, dziatania samorzadéw terytorialnych na
wszystkich szczeblach, wsparcie ze strony instytucji policyjnych, sagdowniczych
i prokuratorskich — tu autor opracowania podkresla, Ze od jakosci ich dziatania
zalezy bardzo wiele®” — a nastepnie réznorodne dziatania i inicjatywy ze strony
organizacji pozarzgdowych, jak prowadzenie osrodkéw wsparcia czy kampanie
informacyjno-edukacyjne. W zakonczeniu badacz podkresla, ze na podstawie
niepetnych, czgstkowych danych — jakkolwiek bytyby one réznorodne i szczegé-
towe — nie sposoéb na razie dokonaé wiarygodnej, catosciowej analizy i oceny
skutecznosci podejmowanych srodkéw w walce z przemocg w rodzinie, zwtasz-
cza wobec dzieci. Koiczy jednak niepokojgcym wnioskiem, ze w tym zakresie
Polska jest w tyle od innych krajow®®. Wniosek ten dotyczy, niestety, obu stron
medalu: zaréwno niedostatecznej dbatosci o zaprojektowanie i wdrozenie ba-
dan, ktére pomogtyby w wytworzeniu tzw. wiedzy relewantnej, czyli takiej, ktora
bedzie przydatna w projektowaniu dziatan i ich ocenie®, jak tez samej sfery bez-
posrednich dziatan praktycznych, zmierzajgcych do przeciwstawienia sie nara-
stajgcemu zjawisku przemocy, ktérej ofiarg coraz czesciej padajg dzieci. Innym
opracowaniem, wskazujagcym na niedostateczng efektywnos¢ podejmowanych
w tym zakresie dziatan, jest krytyczny raport zespotu autorskiego A. Mrozik,
E. Rutkowska i I. Stefariczyk’®.

64 A. Zybata, Architektura polityki walki z przemocq w rodzinie, ,Polityka Spoteczna” 2014, nr 7, s. 13.
65 Zob. tamze, tabela 1, s. 15.

6 Tamze, s. 15. Zaproponowana przez autora definicja oparta jest na pracy: H.M. Ingram,
A.L. Schneider, Policy design for democracy, University Press of Kansas 1997.

57 Tamze, s. 16.

8 Tamze, s. 19.

59 Tamze.

70 A, Mrozik, E. Rutkowska, |. Stefaficzyk, Kogo chronimy przed przemocg? Dwa lata ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Raport krytyczny, Fundacja
Feminoteka, Warszawa 2007.
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Zakonczenie

Sytuacja dziecka w rodzinie i spoteczenstwie, mimo wieloletnich zmagan
ze szkodliwymi poglagdami i nawykami, mimo olbrzymiej ofiarnosci pojedyn-
czych osdb i catych srodowisk ludzi dobrej woli, wcigz wymaga nieustannej tro-
ski, opieki i ochrony. Réwnolegle z bogato zakrojong i realizowang na wielu po-
ziomach taktyka walki z przemocg i innymi patologiami zagrazajacymi dzieciom,
wystepuje wiele niekorzystnych zjawisk, ktére przyczyniajg sie nie tylko do utrzy-
mania, ale nawet do wzrostu zagrozen. Czasem wrecz mozna odnie$¢ wrazenie,
ze mamy dzi$ do czynienia z dobrze zorganizowang, gruntownie przemyslang
i konsekwentnie prowadzong kampanig ideologiczng skierowang przeciw rodzi-
nie’!. Nawet jesli tak nie jest, w dyskursie publicznym nie brak gtoséw powotu-
jacych sie na fatszywie rozumiang nowoczesnosé, ktérej objawem ma by¢ rze-
komo zanik wiezi rodzinnych i dgzenie do atomizacji spoteczeristwa w imie ni-
czym nieskrepowanej autonomii jednostki. Tego rodzaju poglady, gtoszone pu-
blicznie i niejednokrotnie popierane przez osoby bedace dla wielu autorytetem,
wywierajg niekorzystny wptyw na kondycje wspétczesnej rodziny i moga sie
przyczyniac¢ do nasilenia niekorzystnych zjawisk, z ktérych wiele kieruje sie bez-
posrednio lub posrednio przeciwko dzieciom, zagrazajac ich dobrostanowi, roz-
wojowi osobowemu, a nawet wprost zyciu i zdrowiu. Musimy przy tym pamie-
ta¢, ze dzieci sg najstabszym ogniwem w kazdym spoteczenstwie; nie tylko sre-
dniowiecznym, feudalnym, ktére z natury swojej nie byto zdolne do wypracowa-
nia humanitarnego stosunku do dziecka’?, lecz takze na wskro$ wspotczesnym.
Dzieci nie majg przeciez swojej reprezentacji w parlamencie, pozbawione sg po-
litycznej podmiotowosci i skazane na to, ze o ich problemach decydujg dorosli
majacy czesto bardzo niewielkie zrozumienie specyfiki wieku dzieciecego i da-
lece niewystarczajgce pojecie o potrzebach dziecka. Dlatego nalezy cenic i stara¢
sie wykorzystaé kazde zrodto inspiracji, ktore moze sie przyczynic¢ do lepszego zro-
zumienia dziecka oraz skuteczniejszego dziatania na rzecz ochrony najwazniejszych

71 W tym duchu wypowiadaja sie w Polsce liczni przedstawiciele $rodowisk prawicowych, za-
réwno politycy, jak publicysci, a takze niektdrzy duchowni; zob. np. tekst Antoniego Szyman-
skiego Konwencja przeciw rodzinie: http://www.prawy.pl/felieton/6891-konwencja-przeciw-ro-
dzinie (dostep 11.11.2014), wypowiedz europosta Janusza Wojciechowskiego dla portalu e-po-
wiat ostrofecki: http://epowiatostrolecki.pl/2014/09/09/polska/janusz-wojciechowski-konwen-
cja-przemocowa-elementem-ideologii-przeciw-rodzinie, 59415/ (dostep 11.11.14), czy tez wypo-
wiedz kardynata-seniora Henryka Gulbinowicza w wywiadzie dla dziennika ,,Rzeczpospolita”: du-
chowni nie mogq milczec, gdy politycy wystepujg przeciwko rodzinie (cytuje za portalem Polonia
Christiana 24.pl: http://www.pch24.pl/duchowni-nie-moga-milczec—-kiedy-politycy-wystepuja-
przeciwko-rodzinie,13600,i.html, dostep 11.11.2014).

72 Por. Ph. Ariés, Historia dzieciristwa, Gdarisk 1995.
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praw, potrzeb i intereséw tej niezwykle waznej, cho¢ stale malejacej (pod wpty-
wem niekorzystnych, wrecz alarmujgcych przemian demograficznych’3) czastki
spoteczenistwa. Takim Zrédtem, stale jeszcze niedostatecznie zbadanym i wyko-
rzystanym, jest spuscizna Janusza Korczaka; literacka i naukowa, zaréwno w war-
stwie teoretycznej, jak w praktyce wychowawczej, ktorej poswiecit kilkadziesigt
lat zycia. Na podstawie licznych opracowan, wspomnien i Swiadectw mozna za-
ryzykowac twierdzenie, ze nikt tak dobrze nie poznat dzieciecej duszy, z wszyst-
kimi jej zakamarkami, réwniez tymi mrocznymi i niedostepnymi, jak Stary Doktor
z Domu przy Krochmalnej. Dorobek wielkiego pedagoga musimy nieustannie
whikliwie bada¢, aby na jego podstawie odpowiedzialnie ksztattowaé nowocze-
sne narzedzia polityki spotecznej w stuzbie dzieciom.

73 Zob. w tej sprawie np. Sytuacja demograficzna Polski. Raport 2011-2012, ktdrego autorzy pisza
w rozdziale lll: Przyjmujgc jako podstawe porownar z 1980 roku, stwierdzamy, ze liczba urodzen
wszystkich kolejnosci obnizata sie, poczgwszy od 1989 roku. Nieznaczny wzrost dynamiki urodzen
czwartej i wyzszych kolejnosci (o 0,88%) wystgpit w 1991 roku. W 2009 . liczba urodzen kolejnosci
pierwszej obnizyta sie o 25,53%, kolejnosci drugiej o 40,90%, kolejnosci trzeciej o 58,38%, a kolejno-
Sci przynajmniej czwartej o 70,54%. W 2010 r. spadek ten byt kontynuowany. Liczba urodzeri pierw-
szych byta nizsza o 27,49%, drugich o 40,19%, trzecich o 58,35%, a czwartych i wyzszych o 71,06%.
W 2011 r. nastgpito dalsze obnizenie liczby urodzen wszystkich kolejnosci w poréwnaniu do 1980 r.
(Zrédto:http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCIQFjAA&
url=http%3A%2F%2Fold.stat.gov.pl%2FRaport. pdf&ei=Ku1hVJjnl4G40LaSgPgH&usg=AFQjCNFPD
0gZsiPwYildns6CjIxPFbjg8w&bvm=bv.79189006,d.ZWU, (dostep 11.11.2014).
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Youth and children in cyberspace and the threats in the sphere
of socialization

This paper describes the issues concerning the new field of social activity of
youth and children which became a cyberspace which is currently the most im-
portant plane of communication and social functioning. The aim of the study is
to identify the specific nature of the socialization aspects of cyberspace, and
announces the risks associated with its use that interfere with the process of
socialization and education, and are a source of individual and social destruction
especially for young people benefiting from its resources. Also points to the pos-
sibility of preventing the negative effects of cyberspace that can be taken in the
field of education and upbringing.

Keywords: youth, socialization, education, cyberspace
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Nastepujgcy w szybkim tempie rozwdéj interaktywnych i mobilnych tech-
nologii informacyjnych doprowadzit do powstania nowego obszaru komunikacji
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spoteczneji funkcjonowania cztowieka zwanego cyberprzestrzenia. Korzystanie z jego
zasobow stanowi obecnie nie tylko potrzebe zwigzang z aktywnoscig zawodowg
i szkolng, lecz staje sie wrecz nieodzowne niemal we wszystkich wymiarach dzia-
talnosci cztowieka. Wskazujgc na pozytywne wymiary cyberprzestrzeni, musimy
jednoczesnie zaznaczyé, ze nie tylko wzmacnia ona mozliwosci poznawcze i edu-
kacyjne oraz umozliwia szybki rozwéj cywilizacyjny, lecz determinuje takze (nie
zawsze pozytywny) model zycia i dziatania cztowieka oraz staje sie czesto zrédtem
wielu zagrozen, miedzy innymi niekorzystnych dla procesu socjalizacji i wychowania.

Cyberprzestrzen w kontekscie socjalizacji i wychowania

Przystepujgc do analizy podjetej problematyki, nalezy zaznaczy¢, ze przez
termin cyberprzestrzen okresla sie najczesciej wirtualng przestrzen internetu oraz
innych medidw cyfrowych. Istnieje ona w wyniku dziatania réznego rodzaju urza-
dzen, ktérymi sg nie tylko komputer i internet, lecz takze telewizja, radio, telefony
komdrkowe, muzyczne i multimedialne urzadzenia odtwarzajgco-nagrywajace,
konsole do gier komputerowych, profesjonalne i domowe centra multimedialne.

Najogdlniej mozemy stwierdzi¢, ze cyberprzestrzen stanowiag elementy,
ktdre mozemy zobaczy¢ i ustysze¢, lecz nie sg one obiektami fizycznymi i nie sta-
nowig ich reprezentacji. Istotnymi sktadnikami cyberprzestrzeni sg rowniez in-
formacje pochodzace nie tylko z dziatarn w obszarze swiata fizycznego, lecz sta-
nowig takze efekt nagromadzenia i wymiany wiedzy powstatej w wyniku ludzkiej
aktywnosci, zwtaszcza na ptaszczyznie nauki, kultury i sztuki.

Na specyfike cyberprzestrzeni wskazuje wielu nie tylko polskich, lecz takze
zagranicznych badaczy zajmujgcych sie tg problematykal. W literaturze spotkac
mozemy co najmniej cztery ujecia definicyjne pojecia ,cyberprzestrzen”, w kté-
rych okreslana jest jako:

e przestrzen otwartego komunikowania sie za posrednictwem internetu lub in-
nych sieci, tworzaca system powigzan informatycznych utatwiajgcych uzyt-
kownikom kontakty, w tym kontakty w czasie rzeczywistym (w kontekscie tej
definicji cyberprzestrzen postrzegana jest jako kanat wymiany informacji),

e przestrzen tworzona przez grafike komputerowa w komputerach osobistych,

1 p. Wallace, Psychologia Internetu, thum. T. Hornowski, Wyd. Rebis, Poznar 2004; G. Penkowska,
Cztowiek i komputer. Zbior esejow, Wyd. UG, Gdansk 2005; J. Gackenbach, Psychology and the
Internet, Second Edition: Intrapersonal, Interpersonal, and Transpersonal Implications, Academic
Press, San Diego 2006; red. A. Joinson, K. McKenna, T. Postmes, U. Reips, The Oxford handbook
of internet psychology, Oxford University Press, New York 2007; B. Szmigielska (red.), Psycholog-
iczne konteksty Internetu, WAM, Krakdéw 2009; W.J. Paluchowski (red.), Internet a psychologia,
PWN, Warszawa 2009; D. Sarzata, M. Walancik (red.), Cztowiek w wielkiej sieci. Zjawisko-zagro-
zenia-profilaktyka, Wyd. SGGW, MCU, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2011.
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e rzeczywisto$¢ wirtualna? (przyjmuje sie tu zamienno$¢ tych dwdch okreslen),

e Srodowisko stwarzajgce warunki do wspodtdziatania réznych medidw,
umozliwiajace konstruowanie dzieta sztuki (jest to catosciowy zestaw
danych do kreowania dziefa)>.

W kontekscie przedstawionych definicji cyberprzestrzen mozemy okreslié
jako otwartg przestrzen komunikacji elektronicznej powstajgcg w wyniku powig-
zan internetowych, ktéra poza otwartoscia cechuje sie przetwarzalnoscig infor-
macji, obliczalnoscig, hipertekstualnoscia, plastycznoscia, ptynnoscia i interak-
tywnoscig. Cyberprzestrzen, a gtdwnie internet, m.in. dzieki swemu interaktyw-
nemu charakterowi, przyczynia sie do powstawania nowego zjawiska, tzw. zbio-
rowej inteligencji. Na fenomen zbiorowej inteligencji wskazuje powiedzenie
Pierra Levy’ego: Nikt nie wie wszystkiego, kazdy wie cos, ktore stanowi jakby
kwintesencje zbiorowej inteligencji®.

Nalezy podkreslié, ze cyberprzestrzen stwarza nowe, nieznane dotychczas
i w zasadzie niczym nieograniczone mozliwosci oddziatywania na cztowieka.
Wptywa nawet na sfere przekonan oraz pogladéw moralnych i dla wielu oséb staje
sie autorytetem’. Problematyka dotyczgca udziatu cyberprzestrzeni w socjalizacji
i wychowaniu jest wiec bardzo szeroka i moze by¢ postrzegana w wielu kontekstach.
Najwazniejsze z nich zostaty zasygnalizowane w zamieszczonej ponizej tabeli.

Tabela 1. Podstawowe réznice miedzy przestrzenig klasyczng a cyberprzestrzenia (konteksty
socjalizacyjne)

przesf;:rfie}]cechy Klasyczna przestrzen komunikacji | Nowa przestrzeri komunikacyjna —cyberprzestrzen
Istniejgce granice |e Ograniczona czasowo, przestrzen- |e Teoretyczny brak jakichkolwiek granic poznaw-
poznania nie, finansowo, jezykowo czych. , Tania” wiedza
i komunikacji e Ograniczona komunikacja o Nie istniejg granice geograficzne
e Ograniczony dostep do wiedzy  |e Czas pokonania przestrzeni zostat skrocony do
i nierzadko jej elitarnos¢ kilku sekund

o |Istnieje mozliwosc¢ szybkiej translacji jezykowe;j

o Niespotykane gdzie indziej mozliwosci szybkich
poréwnan

o Wiedza jest selektywna

o Natychmiastowa komunikacja i informacja prze-
wazajagca nad wiedzg

2 Zob. szerzej, B. Siemieniecki, Rzeczywistos¢ wirtualna a edukacja, w: red. T. Lewowicki, B. Sie-
mieniecki, Cyberprzestrzen i edukacja, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2012., s. 12-14.

3 Tamze, s. 12.

4 P. Lévy, Collective Inteligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Persues Books,
Cambridge 1997, s. 20.

5 ). Marianski, Socjologia moralnosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 2006, s. 406.
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Tresci e Ograniczane ideologicznie, poli- [ Minimalne bariery ograniczert w dostepie do
tycznie, technologicznie, admini- wszelkich tresci i komunikacii (istniejg jedynie
stracyjnie ograniczenia technologiczne i finansowe — do-

e Bariery i tryby poznawania wiedzy| step do SIECI jest niemal nieograniczony)
tworzone przez rodzicéw i nauczy-|e Nowe symbole, wzory, normy, nowe formy ko-

cieli munikacji
Dostep do wiedzy |e Czytelny system dystrybucji ko- |e Teoretyczny brak ograniczer do wiedzy i komu-
i komunikacji munikacji oraz wiedzy dostoso- nikacji (w Polsce filtry rodzicielskie ma ok. 4%
wany do rozwoju osobowoscio- komputeréw domowych)
wego i fizycznego o [stnieje dostep do wiedzy i komunikacji przekra-
czajacej przygotowanie emocjonalne dziecka
i mtodego czfowieka
Istniejgca kontrola |e Wieloczynnikowa i wieloptaszczy- | W znacznym stopniu ograniczona, a poczawszy
spoteczna znowa od poziomu gimnazjum, a nawet wczesnie;j,

W przewazajacej czesci mtodego pokolenia
wrecz nieobecna

Zrédto: Opracowanie na podstawie: J. Suler (1999), The psychology of cyberspace, http://www.ri-
der.edu/suler/psycyber psycyber.html; M. Jedrzejko, W poszukiwaniu Zzrédet nowych uzaleznieri —
mtode pokolenie w epoce zmiennych ,,wzorcow”, w: red. M. Jedrzejko, D. Sarzata, Cztowiek i uzalez-
nienia, Wyd. Akademii Humanistycznej im. A. Gieysztora, ASPRA-JR, Puttusk — Warszawa 2010, s. 43.

W wyniku analizy zasygnalizowanych réznic zachodzgcych miedzy prze-
strzenig klasyczng a cyberprzestrzeniag mozemy stwierdzi¢, ze tradycyjne insty-
tucje wychowawcze nie sg obecnie w stanie zupetnie ograniczy¢ mtodemu po-
koleniu dostepu do informacji niepozgdanych czy nawet wrecz szkodliwych z wy-
chowawczego — socjalizacyjnego punktu widzenia®. Zwrécimy zwtaszcza uwage
na to, ze w cyberprzestrzeni mozna zetknac sie z tresciami dotyczgcymi kazdego
obszaru wiedzy i zycia cztowieka zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi.
W wyniku zaistniatej sytuacji mamy do czynienia, jak podkreslajg niektérzy badacze
tej problematyki, ze swoistym pomieszaniem dobra ze ztem’. Taki stan rzeczy pro-
wadzi z kolei do chaosu w umysle jednostki niedojrzatej poznawczo® oraz stwarza
szereg innych zagrozen dla rozwoju — wymiar typowo konsumpcyjny oraz propa-
gandowy, tgcznie z informacjg, ktéra czesto petni role komercyjnego i atrakcyj-
nego towaru majgcego niewiele wspdlnego z autentycznoscig®. W konsekwencji

6 J. Morbitzer, O niektérych mitach komputerowej edukacji, w: red. ). Morbitzer, Techniki kom-
puterowe w przekazie edukacyjnym, Wyd. Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2002, s. 177-187;
D. Sikorska, I. Wielewska, Manipulacja i dezinformacja w mediach w ocenie studentow poli-
tologii, Zeszyty Nauk Pedagogicznych, Nr 2/2012, WSSE w Gdansku, s. 167-186.

7 K. Tomsia, Edukacja moralna mtodziezy w przestrzeni Internetu, w: red. B. Szmigielska, Cafe
zycie w sieci, Krakéw 2008, s. 137-158.

8 B. Szmigielska, Internet jako $rodowisko edukacyjne, w: red. B. Szmigielska, Psychologiczne
konteksty Internetu, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2009, s. 15.

% D. Sarzata, Przekaz medialny jako problem pedagogiczny, w: red. B. Siemieniecki, Manipu-
lacja — Media — Edukacja, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2007.
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technologie informacyjne odgrywajg coraz istotniejszg role w ksztattowaniu po-
staw i zachowan moralnych dzieci i mtodziezy™°.

Podstawowe sfery cyberzagrozen

Przeprowadzona w poprzednim rozdziale analiza specyfiki cyberprze-
strzeni, a takze mozliwosci zwigzanych z jej wykorzystaniem w edukacji i ogol-
nym postepie cywilizacyjnym prowadzg do wniosku, ze analizowany problem
jest dos¢ skomplikowany. Cyberprzestrzen stanowi bowiem zaréwno zrédto
wielu zagrozen, jak i przyczynia sie do cywilizacyjnego postepu. Obok pozytyw-
nych i niekwestionowanych aspektow cyberprzestrzeni, wskaza¢ mozna takze na
szereg niebezpieczenstw zwigzanych z jej uzytkowaniem. Negatywne oddziaty-
wanie cyberprzestrzeni na cztowieka mozemy przedstawi¢ w kategoriach zagro-
zen, ktoére dotyczg nastepujacych sfer:

e poznawczej, ktéra dotyczy nie tylko uniformizacji lub redukcji doswiad-
czenia, lecz takze ograniczenia w zakresie nauczania postrzegania pro-
bleméw i twdrczego myslenia; dominacji tresci obrazowych nad tre-
Sciami sfownymi oraz zalew informacyjny w kontekscie z hipermedial-
nymi strukturami informacyjnymi,

e emocjonalnej—zwigzanejz komputerofobig (lekiem przed komputerem)
oraz syndromu uzaleznienia od sieci internetowej,

e wolicjonalno-refleksyjnej— dotyczacej dziatania ,,ja” jednostki (tzw. atrofia
autonomii i poczucia podmiotowosci; manipulacja wtasng tozsamoscia),

e relacji interpersonalnych, ktére dotyczg stopniowego ograniczania rela-
cji nauczyciel-uczen; zubozenia kontaktéw spotecznych; a takze wyzwala-
nia zachowan agresywnych; ponadto mogag wystgpic¢ czynniki modyfiku-
jace ryzyko aktualizacji zagrozen dotyczace podatnosci mtodszych uzyt-
kownikdéw na uzaleznienie od internetu oraz zagrozenie komputerofobig
w przypadku oséb starszych, jak i sktonnos$é do zachowan kompulsywnych
w przypadku oséb z okre$lonym typem osobowosci'?.

W niniejszym opracowaniu nie chodzi jednak o krytyke cyberprzestrzeni, lecz
przede wszystkim ukazanie zagrozen, jakie niesie ze sobg niewtasciwe korzysta-
nie z jej zasobdw, co jest niezbedne w doborze adekwatnych oddziatywan profi-
laktycznych i wychowawczych.

10 ), Marianski, Socjologia moralnosci..., s. 400.

11 A, Hankata, Psychologiczne i spoteczne zagrozenia zwigzane z zastosowaniem mediéw i tech-
nologii informatycznej w edukacji, w: red. M. Tanas, Pedagogika @ srodki informatyczne
i media, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2005, s. 74-81.
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Cyberagresja i cyberuzaleznienie jako gtéwne przejawy zagrozen w sferze socjalizacji
i wychowania

WSsréd zagrozen wystepujgcych w cyberprzestrzeni nalezy przede wszyst-
kim zwrdci¢ uwage na zjawisko tzw. cyberagresji, z ktéorym moze sie zetkng¢ uzyt-
kownik w zasadzie kazdego urzgdzenia cyberprzestrzennego. Na podstawie pro-
wadzonych badan tego zjawiska mozna przyjgé, ze cyberagresja wystepuje w po-
staci graficznych, wizualnych obrazéw przedstawiajacych akty agresji fizycznej
badz werbalnej dokonywane przez jednego cztowieka wobec innego?2.

W sposob szczegdlny cyberagresja obecna jest w agresywnych grach kom-
puterowych. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze zdecydowana wiekszos$¢ uzytkowa-
nych przez dzieci i mtodziez gier stanowig tzw. gry agresywne, w ktérych domi-
nujg skrajne formy przemocy z zabijaniem wtacznie, co potwierdzajg m.in. ba-
dania przeprowadzone wsréd polskich mtodych uzytkownikéw gier, wyniki,
ktdre wskazuja, ze 90% z nich to aktywni ,, konsumenci” scen nasyconych agresja
i przemoca’®. Natomiast, jak podkreslajg polscy badacze tej problematyki, ,, agre-
sywna socjalizacja cyberprzestrzenna” powoduje, ze dziecko zanim osiggnie 20
rok zycia staje sie swiadkiem okoto 10 tysiecy morderstw i ponad 100 tysiecy
innych aktéw przemocy*®.

Analizujgc zasoby sieci internetowej, mozna stwierdzi¢, ze cyberagresja
nie jest zjawiskiem sporadycznym, lecz problemem, z ktérym jej uzytkownicy
stykaja sie codziennie (np. cyberagresja werbalna, a zwtaszcza perwersyjne wy-
powiedzi internautéw mozna spotkac juz na pierwszych stronach portali)®°.

Zjawiskiem bezposrednio zwigzanym z ,cyberagresjg” jest ,cyberprze-
moc”, bedgca nowg forma przesladowania innych oséb z wykorzystaniem nowo-
czesnych mediéw i technologii — komunikatoréw, foréw dyskusyjnych, blogow,
witryn internetowych, SMS-6w czy e-maili (niektore jej przejawy nazywane sg
réwniez mobbingiem elektronicznym). Cyberprzemoc wystepuje najczesciej
w postaci wyzywania, straszenia, ponizania innych oséb w internecie lub przy
uzyciu telefonu (np. wykonywanie komus zdje¢ lub nagrywanie filmow bez jego
zgody, umieszczanie ich w internecie, rozsytanie zdje¢ telefonem komérkowym

12 J, Groebel (1998), The UNESCO global study on media violence, http://www.hinifoto.de/gam
ing/unesco.html

13 J, Boron-Zyss, T. Zyss, Kto gra w gry komputerowe ? — Natég czy zabawa — badania pilotazowe nad
ich rozpowszechnianiem wsréd miodzieZy szkot srednich, w: red. J. Rodziewicz-Gruhn, M. Pyzie, Pro-
blemy rozwoju zdrowia, edukacji prozdrowotnej i ekologicznej, Wyd. WSP Czestochowa 1996.

14 J. Bednarek, A. Andrzejewska (red.), Cyber swiat — mozliwosci i zagrozenia, Wyd. ,,Zak”,
Warszawa 2009.

15 A. Batandynowicz, Przemoc w mediach a edukacja i wychowanie mfodziezy, w: red. D. Sa-
rzata, M. Walancik, Czfowiek..., s. 13—35.
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lub przez internet, wykonywanie filméw lub tekstéw, ktére kogos obrazajg lub
o$mieszajg, podszywanie sie pod kogos$ w sieci, wtamania na konta internetowe
np. na portalach spotecznosciowych) itp. Nie bez znaczenia jest takze, ze zacho-
wania sprawcow cyberagresji (ewidentnie sprzeczne z normami spotecznymi)
stajg sie anonimowe, w zwigzku z czym nie zostajg poddawane kontroli oraz osg-
dowi moralnemu, co sprzyja ich eskalac;ji®.

Nalezy takze podkresli¢, ze wystepujace w takich programach osoby s3
ludZmi petnigcymi wazne role spoteczne, przez co stajg sie bardzo istotnymi
obiektami socjalizacyjnymi. W zwigzku z tym, ich zachowanie przepetnione wza-
jemna agresjg staje sie, zwtaszcza dla mtodych widzéw, wzorem do nasladowa-
nia i powielania takiej formy prowadzenia dyskusji oraz moze ksztattowac prze-
konania, ze wysoki poziom agresji werbalnej oraz lekcewazenie, a nawet po-
garda dla cztowieka o odmiennych pogladach jest czyms$ normalnym, skutecz-
nym i akceptowanym spotecznie.

Wskazujgc na destruktywny wymiar cyberprzestrzeni, nie mozemy pomi-
ngé, ze w dobie dynamicznego jej rozwoju i masowego uzytkowania narzedzi cy-
berprzestrzennych, zwtaszcza komputera, telewizji, telefonii komérkowej, coraz
powszechniejszy staje sie problemem tzw. cyberuzaleznienial’. Podkreslmy, ze
korzystanie z narzedzi cyberprzestrzennych jest wprawdzie wpisane w codzien-
nos$¢, jednak niejednokrotnie przyjmuje ono formy patologiczne i prowadzi do
powstania wspomnianego cyberuzaleznienia®®. Jest to nowy rodzaj uzaleznie-
nia, bez substancji uzalezniajacej, okreslany jako uzaleznienie psychologiczne
addiction, zmuszajgce do poszukiwania przedmiotu lub wykonywania okreslonej
czynnosci, w przeciwienstwie do uzaleznienia od substancji chemicznej depen-
dence — kiedy to organizm, aby mégt funkcjonowaé, domaga sie okreslonej sub-
stancji’®. W przypadku cyberuzaleznienia substancja chemiczna nie odgrywa
zadnej roli, lecz problemem staje sie okreslony przedmiot lub najczesciej zacho-
wania i dziatania zwigzane z jego uzytkowaniem.

16 D, Sarzata, Problem agresji i przemocy w multimediach elektronicznych — aspekty psycho-
logiczne i etyczne, w: red. J. Bednarek, A. Andrzejewska, Cyber swiat — mozliwosci i zagroze-
nia, Wyd. ZAK, Warszawa 2009, s. 243-284; T. Aricak, S. Sivahhan, A. Uzunhasanoglu, S. Sa-
ribeyoglu, S. Ciplak, N. Yilmaz, C. Memmedov, Cyberbullying among Turkish Adolescents, Cy-
berPsychology and Behavior 2008(11), s. 253-261.

7 Nalezy zaznaczy¢, ze tego rodzaju nowe uzaleznienie postrzegane sg w sposéb kontrower-
syjny przede wszystkim z uwagi na brak substancji, co sprawia, ze niekiedy nie analizuje sie ich
w kontekscie uzaleznienia. Zob. E. tuczak, W kregu wspdfczesnych uzaleznieri. Gtowne tenden-
cje zmian i zagroZen, w: red. D. Sarzata, M. Walancik, Czfowiek..., s. 119; |. Wielewska, D. Sikor-
ska, Uwarunkowania uzaleznienia dzieci i mtodziezy od Internetu, w: red. S. Bebas, Zagrozenia
i problemy wspdftczesnej rodziny, Wyd. Wyzsza Szkota Handlowa, Radom 2011, s. 125.

18 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Wyd. Salwator, Krakéw 2005. s. 26.

19 Tamze, s. 26.
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Przyktadem najbardziej dynamicznie rozprzestrzeniajgcych sie postaci cu-
beruzaleznienia sg interholizm (uzaleznienie od internetu) oraz uzaleznienie od
telefonu komérkowego. Istnieje obecnie ponad 20 pojec okreslajacych tego ro-
dzaju uzaleznienie, m.in.: cyberzalezno$¢, infoholizm, infozalezno$¢, siecioho-
lizm, netoholizm, interholizm, uzaleznienie od technologii itp?°. Nalezy jednak
zaznaczyé, ze w aktualnie istniejgcych klasyfikacjach psychopatologicznych nie
istnieje taka jednostka nozologiczna, jak cyberuzaleznienie. Préba zdefiniowania
tego terminu jest wiec zadaniem trudnym, poniewaz nie zostato ono jeszcze
ujete w obowigzujgcej klasyfikacji chordb. Podejmowane sg préby ustalenia kry-
teriéw diagnostycznych, stuzgcych np. do rozpoznawania Zespotu Uzaleznienia
od Intemetu (ZUI), ktére opierajg sie najczesciej na wskaznikach uzaleznien za-
wartych w Diagnostycznym i Statystycznym Podreczniku Zaburzen Psychicznych
(Diagnostic and Statictical Manual of Mental Disorders — DSM-IV) oraz Miedzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (Intern-
tional Classification of Mental and Behavioural Disorders — ICD-10)?! lub stano-
wig pewng modyfikacje kryteridow opisujgcych patologiczny hazard (DSM-1V)?2.

Ponadto problem cyberuzaleznienia sygnalizujg zaréwno zagraniczni, jak
i polscy naukowcy zajmujacy sie tg problematyka (m.in. Young, 1996; Goldberg,
1999; Beard, 2001; Shapira, 2003; Guerreschi, 2005; Jakubik, 2003; tuczak, 2009).

Na problem oséb dotknietych cyberuzaleznieniem wskazuje takze coraz
wieksza liczba programoéw terapeutycznych wzorowanych na tych, ktére stoso-
wane sg w przypadku leczenia alkoholikow lub patologicznych hazardzistéw.
W ostatnich latach, wraz z coraz powszechniejszym uzytkowaniem narzedzi cy-
berprzestrzennych, powstajg liczne organizacje i osrodki pomocy, zwtaszcza dla
uzaleznionych internautéw. Pomoc w tym zakresie jest prowadzona bardzo sze-
roko w Stanach Zjednoczonych, gdzie powstato zaréwno wiele grup wsparcia?3,
jak i szereg specjalistycznych osrodkdéw terapii tego rodzaju uzalezniel. Podobne
dziatania prowadzone sg juz takze w Polsce?*.

20 D, Sarzata, Cyberuzaleznienie — analiza pojecia i wielowymiarowos¢ zagrozeri, w: M. Wa-
lancik, D. Sarzata, Czfowiek..., s. 188.

21|, Goldberg Internet Adidiction Ddisorder (1999) http://www.uml.edu/student-services/co-
unseling/internet/netdisorder.html; B.T. Woronowicz, Bez tajemnic o uzaleznieniach i ich lecze-
niu, Wyd. IPiN, Warszawa 2001.

22 K W. Beard, E.M. Wolf, Modification in the proposed diagnostic criteria for Internet addiction,
Cyber Psychology and Behavior 2001(4), 377-383; N. A. Shapira i in., Problematic Internet use:
proposed classification and diagnostic criteria, Depression and Anxiety 2003 (17), s. 207-216.
23 ), Suler (1996), Internet addiction support group; http://www.rider.edu/users/suler/psycyber/
supportgp.html; K.S. Young, (1997), Internet addiction support chat room; http://netaddiction.
com/index.html

24 A, Jakubik (2003), Zespdt uzaleznienia od Internetu (ZUI) - Internet Addiction Syndrome
(IAS). http://www.psychologia.edu.pl
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Zaznaczmy jednak, ze o cyberuzaleznieniu mozemy moéwi¢ dopiero wéw-
czas, gdy korzystanie z okres$lonego urzgdzenia multimedialnego zaczyna prze-
szkadza¢ w codziennym funkcjonowaniu (w pracy zawodowej, bezposrednich kon-
taktach miedzyludzkich, realizacji dotychczasowych zainteresowan) oraz stanowi
swoisty substytut rzeczywistego zycia, a takze powoduje okreslone konsekwencje
psychiczne, fizyczne i spoteczne®®. Zwrdcimy réwniez uwage, ze cyberuzaleznienie
jest zjawiskiem wielowymiarowym, wykraczajgcym daleko poza nadmierng ilos$é
czasu przeznaczanego na kontakt z przedmiotem uzaleznienia, stwarzajgce zagro-
zenia w réznych obszarach indywidualnego i spotecznego funkcjonowania czto-
wieka, a zwtaszcza w sferze bezposrednich relacji miedzyludzkich?®. Istota tego zja-
wiska znajduje swdj wyraz w utracie wolnosci oraz zawezeniu pola zyciowej ak-
tywnosci cztowieka, ktérg w wielu przypadkach ogranicza wrecz wytgcznie do wy-
konywania czynnosci zwigzanych z przedmiotem uzaleznienia. Sytuacja taka po-
woduje, ze zardwno sprawy rodzinne, jak i obowigzki szkolne oraz zawodowe sg
relatywizowane i coraz bardziej spychane na margines, a osoba uzalezniona za-
czyna poswiecac im coraz mniej uwagi i czasu. W konsekwencji prowadzi to nie
tylko do zaburzenia lub wrecz destrukcji wiezi wewnatrzrodzinnych?’, przyjazni
i innych waznych dotychczas form aktywnosci (nauki, pracy zawodowej), lecz
takze do dekonstrukcji systemu wartosci, zaniku dotychczasowych zainteresowan
i form rozrywki, aspiracji oraz waznych celédw zyciowych.

Wskazane zagrozenia nie wyczerpujag ich petnego obrazu, poniewaz cyber-
przestrzen staje sie nie tylko zrédtem agres;ji, przemocy, uzaleznien, lecz takze ma-
nipulacji, propagandy, dezinformowania oraz jest miejscem rozprzestrzeniania
wielu innych zjawisk patologii spotecznej (takich jak: przestepczos$é, cyberterro-
ryzm, dziatalno$é hackerska, piractwo komputerowe, pedofilia, hazard itp.)?, kté-
rych analiza przekraczataby ramy objetosciowe niniejszego opracowania.

25 D, Sarzata, Cyberprzestrzeri a problem uzaleznien, w: red. E. tuczak, Nowe oblicza uzalez-
nieri, Wyd. UWM, Olsztyn 2009.

26 M.A. Shotton The costs and benefits of computer ,,addiction”, Behavior & Information Tech-
nology 1991, 10(3); O. Egger M. Rauterberg, (1996) Internet Behavior and Addiction; http://
www.idemployee.id.tue.nl/g.w.m.rauterberg/ibg/res.htm, data dostepu: 25.02.2011; V. Bren-
ner, Parameters of Internet use, abuse and addiction: The first 90 days of the Internet usage
survey, Psychological Reports 1997, 80(3), 879(4).

27 W. Piestrzynski, Zaburzenia osobowosci wspétmatzonka jako czynnik psychogenny zagra-
zajqcy jakosci i trwatosci matzenstwa i rodziny, Zeszyty Naukowe AMW, Rok LI, Nr 187A,
Gdynia 2011, s. 197-208.

28 7ob. szerzej, red. B. Siemieniecki, Manipulacja — Media — Edukacja, Wyd. Adam Marszatek,
Torun 2007; red. J. Bednarek, A. Andrzejewska, Cyber swiat — mozliwosci i zagrozenia, \Wyd.
,Zak”, Warszawa 2009.

153



Dariusz Sarzata, Wojciech Piestrzyrski

Konkluzje

Przeprowadzona analiza prowadzi do wniosku, ze zagrozenia, na jakie na-
razeni sg uzytkownicy cyberprzestrzeni, stanowig powazny problem nie tylko
w sferze socjalizacji i wychowania, lecz takze dotyczg szerszego kontekstu bez-
pieczeristwa wspodtczesnego cztowieka? i jego higieny psychicznej°. W zwigzku
z tym niezbedne jest bardziej wnikliwe badanie tego zjawiska na gruncie inter-
dyscyplinarnym przez specjalistow wielu dziedzin. Problematyka ta powinna
znajdowac sie w centrum zainteresowan badawczych, zaréwno psychologéw, pe-
dagogow, socjologow, lekarzy, jak i specjalistow z innych dyscyplin naukowych.

Podkresimy jednoczesnie, ze cyberprzestrzen nie moze by¢ postrzegana
tylko w sposéb negatywny i ,obwiniana” za wystepujace w niej zjawiska patolo-
giczne. Pamietajmy, ze: Nie wszystko w masowym komunikowaniu jest manipu-
lacjg, ,,uwodzeniem” czy podstepem, ale z istniejgcych niebezpieczeristw nalezy
sobie zdawac sprawe, przeciwdziatac im i korzystac z szans, jakie niosq ze sobg
srodki masowego przekazu®*.

Nalezy pamietaé, ze cyberprzestrzen odgrywa bardzo istotng role w edu-
kacji dotyczacej réznych formach ksztatcenia®2. Trzeba wiec zadbaé o to, aby cy-
berprzestrzen nie stawata sie Zrodtem zachowan dewiacyjnych, zwtaszcza uza-
leznien i przemocy, lecz stanowita pozytywng oraz twdrczg przestrzen socjalizacji
i wychowania, sprzyjajacg petnemu i harmonijnemu rozwojowi cztowieka. Jest
to jedno z najpilniejszych zadan, jakie stoi, w dobie dynamicznego rozwoju cy-
berprzestrzeni, zwtaszcza przed najwazniejszymi Srodowiskami wychowaw-
czymi, a mianowicie rodzing i szkofta.

Warto jednoczes$nie podkreslié, ze nie chodzi tylko o to, zeby edukowac
ucznidw w zakresie obstugi komputera i programéw narzedziowych, systemo-
wych czy uzytkowych. Istotne jest zwtaszcza upowszechnianie wiedzy o witasci-
wym wykorzystywaniu cyberprzestrzeni w procesie ksztatcenia i samoksztatce-
nia. Szczegdlng uwage nalezy zwracaé na zagrozenia, jakie stwarza cyberprze-
strzen - zwtaszcza w przypadku edukacji najmtodszych ucznidw. W celu niwelowa-
nia tego rodzaju zagrozen, niezbedne jest prowadzenie dziatan profilaktycznych,

2% Problem bezpieczeristwa cztowieka we wspdiczesnym $wiecie podjety zostat m.in. w mo-
nografii, Bezpieczeristwo cztowieka a transdyscyplinowosé, t. 2, w: red. E. Jarmoch, A.W. Swi-
derski, I.A. Trzpil, Siedlce 2009.

30 W, Piestrzynski, Higiena psychiczna i seksuologia w kontekscie interdyscyplinarnego po-
strzegania cztowieka, w: red. J. Bartoszewski, J. Lisiecka, Swedrak, Zadania Wspdtczesnej Hu-
manistyki, Cztowiek i Nauka, WSSE w Sieradzu, Krakéw 2012, s. 102-114.

31 J, Marianski, Socjologia moralnosci, Wydawnictwo KUL, Lublin 2006, s. 408.

32 70b. szerzej, red. M. Tana$, Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Oficyna Wydaw-
nicza ,,Impuls”, Krakéw 2005.
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w ktérych nalezy dazy¢ przede wszystkim do wyposazenia zwtaszcza mtodego
cztowieka w umiejetnos¢ korzystania z cyberprzestrzeni w wyraznie okreslonym
celu, a takze planowania i kontrolowania ilosci czasu przeznaczonego na uzytko-
wanie narzedzi cyberprzestrzennych.

Wazne jest nie tylko prowadzenie odpowiednich w tym zakresie dziatan
wychowawczych i edukacyjnych wérédd dzieci i mtodziezy®3, ale takze uwrazliwia-
nie oraz uswiadamianie oséb dorostych w zakresie problematyki dotyczacej za-
grozer zwigzanych z korzystaniem z cyberprzestrzeni®4. Podjecie takich dziatan
pozwoli na fatwiejsze i szybsze identyfikowanie niepokojgcych symptomdw oraz
wczesne i wiasciwe reagowanie na zagrozenia pojawiajgce sie w przypadku nie-
wtasciwego korzystania z zasobdw cyberprzestrzeni.

33 Zob. szerzej, J. Kandzia, Internet w zyciu mfodego cztowieka — dobrodziejstwo czy zagrozenia,
w: red. T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Cyberprzestrzen i edukacja, Wyd. Adam Marszatek, Torun
2012, s. 314; A. Stysz, B. Arcimowicz, Przyjaciele w Internecie (Internet jako rozrywka, zagroze-
nia i zalety sieci, dzieci i rodzice w Internecie, wzorce korzystania z sieci), GWP, Gdarsk 2009.
34 R.M. Kowalski, S.P. Limber, PW. Agatstone, Cyber Bullying. Bullying in the Digital Age, Black-
well Publishing 2008; J. Juvonen, E.F. Gross, Extending the School Grounds? — Bullying Experi-
ences in Cyberspace, Journal of School Health 2008(78), s. 496-505.
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The article presents an example of standardization activities in the field of credit
intermediation and counseling in Poland, which is adopted by the The Polish
Banks Association (ZBP) and the Association of Financial Consulting Firms (ZFDF)
recommendation on the best practices for credit counselors in the area of mort-
gages in force since 1 September 2014. Article consists of several parts, which
shows the plane definitional and credit counseling agency, the size of the industry
and credit counseling agency, the reasons for the need to standardize the activi-
ties of operators in the sector and the negative effects of the lack of mandatory
standardization, European initiatives to regulate the activities of credit intermedi-
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cle closes part devoted to the perspectives of standardization activities of brokers
and credit counselors in the future.
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Wstep

Dynamiczny rozwdj niebankowych instytucji finansowych $wiadczgcych
ustugi finansowe dla oséb fizycznych, tzw. shadow banking oraz wzrost ich roli
w dystrybucji bankowych kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych, a takze
w podejmowaniu decyzji w obszarze zadtuzania sie przez gospodarstwa do-
mowe nie szedt w parze z tworzeniem infrastruktury regulacyjnej i prawnej
rynku posrednictwa i doradztwa kredytowego. Do dzisiaj posrednicy i doradcy
kredytowi nie sg poddani nadzorowi finansowemu ze strony KNF, brak jest jed-
nolitych i obowigzkowych standardéw etycznych i standardéw obstugi klientow
tych instytucji. Sytuacja taka stanowi pole dziatania dla inicjatyw samoregulacyj-
nych rynku, czyli zrzeszania sie posrednikéw i doradcow kredytowych w zwigzki
pracodawcoéw, tworzenia wtasnych kodekséw dobrych praktyk i kodekséw etycz-
nych. Jednym z przyktadéw takiej inicjatywy jest wspotpraca Zwigzku Firm Do-
radztwa Finansowego (ZFDF) i Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) przy tworzeniu
rekomendacji dobrych praktyk dla doradcéw kredytowych w zakresie kredytow
hipotecznych, ktéra obowigzuje cztonkdw ZFDF i ich pracownikéw od 1 wrzesnia
2014 roku, a podmioty niezrzeszone w zwigzku, ktére przyjety stosowanie reko-
mendacji, bedg mogty umiescié¢ stosowng informacje na stronie internetowe;.
Celem artykutu jest prezentacja tych rekomendacji na tle charakterystyki branzy
posrednictwa i doradztwa kredytowego w Polsce i roli tych instytucji w sprze-
dazy kredytéw dla gospodarstw domowych. Hipotezg badawczg artykutu jest
stwierdzenie, ze standaryzacja posrednikow i doradcédw kredytowych jest od
dawna oczekiwana przez klientdéw, instytucje finansowe i same podmioty z branzy,
poniewaz pozwoli ona wyeliminowaé nieuczciwe podmioty z rynku i zwiekszy bez-
pieczeistwo konsumentéw. Przyczyng podjecia przedmiotowej problematyki jest
duza i ciggle rosnaca rola posrednikdw i doradcéw kredytowych w Polsce, przy
jednoczesnym braku badar naukowych?! i monografii w tym zakresie?.

! Dotychczas w Polsce zostaty napisane 3 rozprawy doktorskie z problematyki posrednictwa
kredytowego: A. Baremruch, Warunki i perspektywy rozwoju dziatalnosci posrednikow kre-
dytowych w Polsce, Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego, 2008; R. Zajkowski,
Funkcjonowanie rynku posrednictwa kredytéw konsumpcyjnych, Wydziat Ekonomiczny Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, 2008; K. Waliszewski, Zwigzki kapitatowe
bankow i posrednikow kredytowych na tle rozwoju rynku consumer finance w Polsce, Wy-
dziat Ekonomii Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009.

2 Dotychczas w Polsce ukazaty sie 3 monografie dotyczace branzy posrednictwa i doradztwa
kredytowego w kolejnosci chronologicznej: E. Gostomski, M. Penczar, B. Lepczynski, A. Ba-
rembruch, Posrednictwo kredytowe w Polsce. Podrecznik dla praktywow, CeDeWu, War-
szawa 2007; K. Waliszewski, Posrednictwo kredytowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010;
K. Waliszewski, Doradztwo finansowe w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2010
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1. Identyfikacja posrednictwa i doradztwa kredytowego jako dziatalnosci w obszarze
ustug finansowych dla gospodarstw domowych w Polsce

W jezyku polskim stowo ,posrednictwo” oznacza wystepowanie osoby fi-
zycznej lub podmiotu gospodarczego w roli tgcznika (w niektérych sytuacjach —
rozjemcy) w celu zawarcia porozumienia miedzy stronami lub zatatwienia jakichs
spraw ich dotyczacych. Posrednictwo moze by¢ okazjonalne, ale moze takze miec
charakter profesjonalnej dziatalnosci zarobkowej, polegajacej na odptatnym wy-
konywaniu czynnos$ci zmierzajacych do zawarcia kontraktu w réznego rodzaju
transakcjach komercyjnych. W odczuciu wielu ludzi tak zdefiniowana dziatalnos¢
posrednikdéw kojarzy sie z dodatkowymi kosztami, naduzyciami, wykorzystywa-
niem trudnej sytuacji jednej ze stron dla czerpania wtasnych korzysci®. W rzeczy-
wistosci posrednicy na rynkach finansowych odgrywaja duzg role, poniewaz dzieki
nim dokonuje sie transfer kapitatu pienieznego od podmiotéw nadwyzkowych do
deficytowych (posrednicy finansowi sensu stricto), a takze usprawniajg przeptyw
tego kapitatu, nie kreujgc jednoczesnie instrumentéw finansowych (posrednicy fi-
nansowi sensu largo). W literaturze posrednikom finansowym przypisuje sie wiele
waznych funkgji, ktore spetniajg w systemie finansowym i w sferze realnej. Ogra-
niczajg koszty transakcyjne i asymetrie informacji zaréwno przed transakcja, jako
negatywng selekcje, jak i po transakcji, jako pokuse naduzycia (hazard moralny)*.
Sam system posrednictwa finansowego w zaleznosci od reprezentowanego podej-
Scia moze wptywaé na gospodarke realng w sposéb pierwotny lub wtérny, tzn.
system finansowy podaza za zmianami w gospodarce realnej lub gospodarka re-
alna podaza za zmianami w systemie finansowym. Przedkryzysowe teorie poparte
licznymi badaniami empirycznymi wskazujg na istnienie interakcji miedzy syste-
mem posrednictwa finansowego a gospodarka realng®, co oznacza, ze jedno
wptywa na drugie i na odwrét®. Niezaleznie od pogladdw i teorii mozna stwierdzié,
ze bez sprawnie dziatajgcego i efektywnego systemu posrednictwa finansowego
niemozliwe bytoby funkcjonowanie sfery realnej gospodarki i to zaréwno w ujeciu
ilosciowym (wzrost gospodarczy), jak i jakosciowym (rozwdj spoteczno-gospodarczy).

3 G. Ancyparowicz, Posrednictwo kredytowe w badaniach statystycznych, Wiadomosci Sta-
tystyczne, nr 11/2009.

4 F.S. Mishkin, Ekonomika pienigdza, bankowosci i rynkéw finansowych, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2002.

5 Rezultaty pekania baniek spekulacyjnych i stosowanie tzw. nowych ilo$ciowych — Quanti-
tative easing (QE) — instrumentéw w polityce monetarnej bankdéw centralnych oraz bardzo
mierne rezultaty ich wdrozenia — przez wptyw na wzrost gospodarczy oraz tworzenie nowych
miejsc pracy — takze nieche¢ bankéw do finansowania sektora SME, podwazajg te teze.

6 0. Kowalewski, System finansowy a realna sfera gospodarki, Master of Business Admini-
stration, 2/2010
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Wspdtczesnie w zwigzku z badaniami nad modelowaniem posrednictwa
finansowego w nowych uwarunkowaniach — rewolucji technologicznej, dezin-
termediacji i liberalizacji rynkéw finansowych, a takze wzrostu $wiadomosci fi-
nansowej i Swiadomosci potrzeb konsumentow — powstajg nowe teorie uzasad-
niajace dziatalnos¢ posrednikéw finansowych w gospodarce. Jedna z tych teorii,
ktéra powstata na gruncie krytyki dotychczasowego podejscia do wyjasnienia
przyczyn dziatalnosci posrednikdw finansowych, okresla, ze w tych nowych oko-
licznosciach posrednicy finansowi przede wszystkim zarzgdzaja ryzykiem i po-
winni kreowaé warto$¢ dla klienta w procesie $wiadczenia ustug finansowych’.
Nowy paradygmat w naukach finansowych, w ktérym analiza koncentruje sie nie
na instytucjach finansowych, ale ich klientach — potrzebach, celach i mozliwo-
$ciach oraz kreowania dla nich wartosci, juz zaczyna zmieniaé, a na pewno
w przysztosci zmieni model biznesowy i operacyjny dziatania wspétczesnych in-
stytucji finansowych: bankéw, zaktadéw ubezpieczen, funduszy emerytalnych
czy inwestycyjnych®. Do tej pory w pismiennictwie, ktérego przedmiotem sg fi-
nanse, uwaga autoréw zazwyczaj koncentrowata sie na instytucjach majacych
istotny udziat w strukturze systemu finansowego. Zachodzi wiec potrzeba pre-
zentacji stosunkowo nowego segmentu rynku ustug finansowych w Polsce, ktéry
stanowig posrednicy i doradcy kredytowi. Wymaga to sformutowania definicji
opisujgcych posrednictwo i doradztwo oraz rozwazenia specyfiki ich funkcjono-
wania. W obliczu licznych zmian w gospodarce poszukuje sie nowych mozliwosci
i rozwigzan, ktére pozwolg na podnoszenie efektywnosci uczestnikow rynku. Od-
powiedzig na te poszukiwania moze by¢ dziatanie o innowacyjnym charakterze,
ktérym jest outsourcing® sprzedazy ustug finansowych, w tym kredytowych, dla
podmiotdw zewnetrznych — posrednikéw i doradcéw kredytowych. Sie¢ interne-
towa nie moze catkowicie zastgpic tradycyjnych form kontaktu z klientem, gtéw-
nie indywidualnym, jednak umozliwia wzrost konkurencji potencjalnej i zapew-
nia wiekszg transparentnosc oferty. Jak pisat w 2007 roku B. Péttorak, dalsza li-
beralizacja, pojawianie sie nowych instytucji i internacjonalizacja rynkéw moga

7. Pyka, Synteza wynikéw badari nad modelowaniem systemu posrednictwa finansowego
w: red. T. Famulska, Szkice o finansach. Ksiega jubileuszowa prof. zw. dr hab. Krystyny Zna-
nieckiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012.

8 0 nowym paradygmacie w naukach finansowych pisat m. in. K. Jajuga, Czy uksztaftuje sie
nowy paradygmat finansow? w: W. Frackowiak, J. Szambelanczyk, Ku Nowemu Paradygma-
towi Nauk O Finansach, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu nr 144,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010.

9 1.D. Czechowska, Zastosowanie innowacji w postaci outsourcingu na przyktadzie przedsie-
biorstw posrednictwa kredytowego w: Strategiczne uwarunkowania ksztaftowania poten-
cjatu innowacyjnego przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Eko-
nomiczne Problemy Ustug, 2012, nr 92.

162



Standaryzacja w obszarze posrednictwa i doradztwa kredytowego w Polsce w kontekscie dziatar...

jeszcze bardziej pogtebiaé proces outsourcingu $wiadczenia ustug kredytowych?®.
Po 7 latach od sformutowania tego stwierdzenia mozna potwierdzié, ze przewidy-
wania te staly sie faktem, a wiodace banki komercyjne wspétpracujg z kilkoma
tysigcami posrednikéw kredytowych. Najliczniejsze grono outsourcerow kredyto-
wych majg Alior Bank, Getin Noble Bank, Eurobank, Deutsche Bank, Plus Bank.

Posrednikéw finansowych mozna dzieli¢ wedtug réznych kryteriow. Dla
celéw niniejszego opracowania podstawowa delimitacja pozwala, wedtug kryte-
rium przedmiotowego, podzieli¢ posrednikdéw na posrednikéw bankowych
(banki depozytowo-kredytowe kreujgce pienigdz bezgotéwkowy, tzw. depozy-
towe instytucje finansowe) i niebankowych (niedepozytowych), w ramach kté-
rych mozna wyrdznié¢ podmioty kreujgce instrumenty finansowe jako tzw. po-
$rednicy czynni, np.: towarzystwa funduszy inwestycyjnych, towarzystwa eme-
rytalne, towarzystwa ubezpieczen oraz podmioty dystrybuujgce instrumenty fi-
nansowe wykreowane przez posrednikdw czynnych, kojarzacych strony transak-
cji, usprawniajgcych przeptyw kapitatu oraz jego efektywnosé — sg to tzw. po-
srednicy bierni, np.: domy maklerskie, posrednicy kredytowi, doradcy kredytowi
i finansowi, posrednicy ubezpieczeniowi.

Akty prawne na poziomie krajowym, jak i unijnym oraz inicjatywy samore-
gulacyjne branzy, jako odpowiedz na niedostateczne regulacje nadzorcze zwia-
zane z tworzeniem kodeksow dobrych praktyk, jako odpowiedZ na stosowanie
przez niektére podmioty dziatajgce na rynku nieetycznych zachowan, odnoszg sie
do pojec posrednika kredytowego (w tym powigzanego), czynnosci posrednictwa
kredytowego, doradcy kredytowego, doradztwa kredytowego, firmy doradztwa
kredytowego, ustug doradczych. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze tworzenie
regulacji prawnych w obszarze posrednictwa i doradztwa kredytowego nie nada-
zato za rozwojem branzy i jej potrzebami, co prowadzito do réznorodnych proble-
mow w obszarze wspotpracy bankéw z tymi podmiotami. Niejasny byt wéweczas
status prawny posrednikéw kredytowych i doradcéw kredytowych?!. Dopiero no-
welizacja prawa bankowego z 2004 roku, wprowadzajgca do polskiego porzgdku
prawnego instytucje outsourcingu bankowego (zgodnie z art. 6a prawa banko-
wego), okredlita status podmiotéw wspotpracujgcych z bankami przy wykonywa-
niu czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z dziatalnoscig bankowsa.

Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, zwigzek pracodawcéw
zrzeszajgcy najwieksze podmioty niebankowe dziatajgce na rynku consumer fi-
nance w Polsce, definiuje pojecie posrednika kredytowego jako przedsiebiorce,

10 B, Péttorak, Czynniki rozwoju firm posrednictwa kredytowego w Polsce w: red. K. Jajuga,
W. Ronka-Chmielowiec, Inwestycje finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski
rynek, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2007, nr 1176.

11 W. Srokorz, Status prawny posrednikéw kredytowych, Prawo Bankowe, 2/2001.
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ktéry jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$é prawnga, prowadzaca dziatal-
nos¢ w zakresie sprzedazy produktéw kredytowych oraz innych ustug zwigza-
nych zich sprzedazg w imieniu i/lub na rzecz zleceniodawcéw?2. Analizujgc rynek
finanséw konsumenckich (consumer finance) w aspekcie podmiotowym, mozna
wyrdzni¢ odrebny segment rynku, jakim sg posrednicy kredytowi i brokerzy
ustug finansowych'?, w tym kredytowych.

Z kolei ustawa o kredycie konsumenckim z 2011 roku okresla, ze posred-
nik kredytowy to przedsiebiorca, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, inny niz kredytodawca, ktéry w zakresie swo-
jej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje korzysci majatkowe,
w szczegblnosci wynagrodzenie od konsumenta, dokonujgc czynnosci faktycz-
nych lub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawiera-
niem umowy o kredyt. Ustawa okresla réwniez pojecie czynnosci posrednictwa
kredytowego jako zespot czynnosci faktycznych i prawnych podejmowanych
w celu nawigzania relacji miedzy klientem i przedsiebiorstwem finansowym?4.
Réwniez Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE w sprawie
umow o kredyt konsumencki z 2008 r. oraz Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2014/17/UE w sprawie uméw o kredyt zwigzany z nieruchomo-
Sciami mieszkalnymi z 2014 r. odnosi sie do pojecia posrednika kredytowego.
Zgodnie z nimi posrednik kredytowy oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra
nie dziata w charakterze kredytodawcy i ktéra w ramach wykonywanej przez sie-
bie dziatalnosci handlowej, gospodarczej lub zawodowej za wynagrodzeniem
w formie pienieznej lub kazdej innej uzgodnionej formie korzysci finansowej:

(i) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt,

(ii) udziela konsumentom pomocy, podejmujgc w zwigzku zumowami o kre-
dyt prace przygotowawcze inne niz wymienione w ppkt (i) lub

(iii) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu kredytodawcy?®.

Z kolei dyrektywa w sprawie umoéw o kredyt zwigzany z nieruchomosciami
mieszkalnymi z 2014 roku okresla, ze powigzany posrednik kredytowy oznacza
kazdego posrednika kredytowego, ktdry dziata w imieniu oraz na petng i bezwa-
runkowa odpowiedzialnos¢:

12 7asady dobrych praktyk przedsiebiorstw zrzeszonych w Konferencji Przedsiebiorstw Finan-
sowych w Polsce, czerwiec, 2012.

13 M. Solarz, Posrednicy kredytowi i brokerzy ustug finansowych na rynku consumer finance
w Polsce, Finanse i rachunkowosc: teoria i praktyka, Prace Naukowe Akademii Ekonomiczne;j
we Wroctawiu, 2007, nr 1186.

14 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126 poz. 715).

15 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w spra-
wie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG.
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e wytgcznie jednego kredytodawcy,

e wytgcznie jednej grupy lub

e okreslonej liczby kredytodawcow lub grup, ktéra nie stanowi wiekszosci
na rynku.

Wielos¢ definicji posrednika kredytowego, szczegdlnie zawartych w ak-
tach normatywnych, nie utatwia standaryzacji i ujednolicania zasad podmiotéw
dziatajgcych w branzy posrednictwa kredytowego.

Pojecia zwigzane z doradztwem kredytowym zawarte sy w dwéch zrédtach:
Rekomendacji ZBP i ZFDF dobrych praktyk dla doradcow kredytowych (kredyty hi-
poteczne) oraz w dyrektywie w sprawie uméw o kredyt zwigzany z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi. Dyrektywa ta definiuje pojecie ,,ustugi doradcze” jako osobi-
ste rekomendacje przedstawiane konsumentowi w odniesieniu do co najmniej
jednej transakcji odnoszacej sie do umowy o kredyt, stanowigce ustuge odrebng
od udzielenia kredytu i od czynnosci w zakresie posrednictwa kredytowego®®.

Zgodnie z rekomendacjg dobrych praktyk dla doradcéw kredytowych w od-
niesieniu do kredytéw hipotecznych:

e Doradca kredytowy to pracownik lub wspoétpracownik firmy doradztwa
kredytowego, upowazniony do wykonywania czynnosci posrednictwa
i doradztwa kredytowego w ramach Swiadczenia ustug posrednictwa
kredytowego i doradztwa kredytowego.

e Doradztwo kredytowe — ustuga swiadczona przez doradce kredytowego ra-
zem z ustugg posrednictwa kredytowego, polegajgca na doradzaniu klientowi
w procesie finansowania nabywania lub budowy nieruchomosci, okresleniu
mozliwosci finansowych klienta, przygotowaniu do wyboru przez klienta od-
powiadajgcej potrzebom i mozliwosciom finansowym ofert kredytow hipo-
tecznych, wyjasnieniu zasad funkcjonowania tych produktéw, wyjasnienia ro-
dzajoéw ryzyka zwigzanego z ofertami oraz wymogow prawnych wynikajgcych
z umoéw kredytowych oraz przepisdw odnoszacych sie do udzielania kredytow.

e Firma doradztwa kredytowego — firma swiadczaca ustugi doradztwa finan-
sowego, a W szczegdblnosci posrednictwa kredytowego, razem z doradz-
twem kredytowym, w zakresie wskazanym w zawartych z instytucjami kre-
dytowymi umowach wspétpracy. Zakres tych umow o wspdtpracy powinien
umozliwia¢ przedstawienie klientowi przynajmniej trzech ofert kredyto-
wych. Firme doradztwa kredytowego reprezentujg doradcy kredytowi'’.

16 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

17 Rekomendacja dobrych praktyk dla Doradcéw kredytowych. Kredyty hipoteczne, ZFDF-
ZBP, 20 sierpnia 2014 r.
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2. Rozmiary branzy posrednictwa i doradztwa kredytowego w Polsce

W ostatnich latach w Polsce i innych krajach UE bardzo dynamicznie rozwija
sie rynek posrednictwa (outsourcingu) kredytowego z udziatem podmiotéw zaj-
mujacych sie intermediacjg w zawieraniu transakcji miedzy instytucjami finanso-
wymi a ich klientami. Rynek ten bywa okreslany rynkiem posrednikéw finanso-
wych lub w zaleznosci od funkcji spetnianych przez posrednika — doradcéw finan-
sowych. Wraz z rozwojem firm zajmujgcych sie posrednictwem finansowym ro-
$nie liczba organizacji zrzeszajgcych tego rodzaju przedsiebiorcow. Podstawowym
ich zadaniem jest tworzenie standardow swiadczenia ustug finansowych oraz
wptywanie na ksztatt legislacji dotyczgcej rynku posrednikéw finansowych. Po-
Srednicy finansowi, instytucje zlecajace posredniczenie (banki), instytucje zrzesza-
jace i nadzorujgce posrednikow i doradcow finansowych tworzg nowg architek-
ture systemu posrednictwa finansowego w Polsce!®. Mozna méwié o dwutoro-
wym rozwoju rynku ustug posrednictwa kredytowego, gtdwnie w zakresie kredy-
téw konsumpcyjnych — ratalnych, gotéwkowych i kartowych od poczatku lat 90.
XX wieku oraz doradztwa kredytowego w zakresie kredytéw hipotecznych — budow-
lanych, mieszkaniowych i budowlano-mieszkaniowych od poczatku XXI wieku.

Tabela 1. Szacunkowe udziaty posrednikéw w dystrybucji kredytow detalicznych

Rodzaj kredytu Rok Udziat posrednikéw w dystrybucji - $rednia [min-max]
Kredyty konsumpcyjne 2007 34,3% [32,1%-36,5%)
2012 42,4% [40,5%-44,2%)
Kredyty mieszkaniowe 2007 23,6% [21,8%-25,4%)
2012 34,0% [31,5%=36,6%]

Zrédto: A. Barembruch, Posrednie kanaty dystrybucji ustug finansowych - stan obecny i perspektywy,
w: red. E. Ostrowska, J. Ossowski, Mikrofinanse, Fundacja na rzecz Polskich Zwigzkéw Kredytowych,
Gdansk 2009, s. 403.

Jak wynika z szacunkdw IBnGR, o ile w 2007 roku posrednicy kredytowi
odpowiadali za sprzedaz 34% kredytow konsumpcyjnych w Polsce, to w 2012
roku mieli odpowiada¢ az za 42% sprzedazy kredytéw. W przypadku kredytow
hipotecznych byto to odpowiednio ok. 24% i 34%*° (tabela 1).

Doradcy kredytowi natomiast, zrzeszeni w Zwigzku Firm Doradztwa Finan-
sowego, w Il kwartale 2014 roku odpowiadali za 38% sprzedanych kredytéw hi-
potecznych przez banki, co oznacza, ze co drugi na piec¢ kredytéw hipotecznych

18 A, Barembruch, Posrednicy kredytowi w $wietle teorii ekonomii w: red. J. Bielifiski, Kapitat
intelektualny w realizacji celow strategii lizborskiej, Fundacja Rozwoju UG, Gdansk 2007.
19 Biznes i ryzyko na rynku consumer finance w Polsce w perspektywie 2012 roku, 1bnGR.
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w Polsce jest zaciggany z udziatem doradcy kredytowego. Dane te wskazujg na duze
znaczenie posrednikéw i doradcéw kredytowych zaréwno dla bankéw, jak i dla klien-
tow. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze sam rynek posrednictwa i doradztwa kredyto-
wego w Polsce jest bardzo rozdrobniony pod wzgledem ilosciowym (wykres 1), po-
niewaz ustugami tymi zajmuje sie ok. 25 tys. 0sob, a wiekszos¢ podmiotéw w branzy

stanowig osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg (ponad 60%).
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===Pozostate posrednictwo pienigine
Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych

Rysunek 1. Liczba podmiotdéw zajmujacych sie pozostatym posrednictwem pienieznym oraz
dziatalnoscig wspomagajacg ustugi finansowe na podstawie rejestru REGON (w okresie
grudzien 2009 - czerwiec 2014)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych REGON, GUS.

Spodtka Idea Expert przeprowadzita w 2014 roku badanie na grupie ponad
100 mikroposrednikéw finansowych dziatajgcych niezaleznie od ogdlnopolskich
spotek sieciowych posiadajgcych oddziaty na terenie catego kraju?®. Wyniki ba-
dania wskazuja, ze 32% podmiotéw dziata w mniejszych miastach do 50 tys.
mieszkancéw, gdzie nie ma rozbudowanych sieci bankowych, az 72% podmio-
téw wspbtpracuje z co najmniej szescioma partnerami, a dla 88% badanych part-
nerami s banki komercyjne. Jednoczesnie 82% firm ma w ofercie kredyty hipo-
teczne, a 80,4% kredyty gotéwkowe. Najchetniej wybieranymi bankami do wspét-
pracy sg Getin Bank, PKO BP, BZ WBK i Alior Bank. Najwazniejszym oczekiwaniem

20 Badanie online Idea Expert przeprowadzono na grupie 107 firm zajmujgcych sie poéred-
nictwem finansowym w dniach 11.02.2014 — 7.03.2014.
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dla badanych firm jest atrakcyjny system prowizyjny (62% wskazar)?!. Najwiek-
sze podmioty w branzy zrzeszajg sie w organizacje samorzgdu gospodarczego —
zwigzki pracodawcdw dla reprezentowania intereséw swoich cztonkdw, uczest-
nictwa w procesie legislacyjnym w zakresie aktéw prawnych wptywajgcych na
branze posrednictwa i doradztwa kredytowego. Posrednikéw i doradcow kredy-
towych zrzeszajg Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce z siedzibg
w Gdansku, utworzona w 1999 roku, oraz Zwigzek Firm Doradztwa Finansowego
z siedzibg w Warszawie, utworzony w 2007 roku.

Tabela 2. Wartos$c i struktura kredytéw sprzedanych przez posrednikéw kredytowych objetych
badaniem GUS w latach 2006—-2013 (w min zt)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kredyty i pozyczki ogétem 13089 | 23158 | 24125 (14768 | 13421 | 20481 | 18074 | 44314
Kredyty gotowkowe 1117 | 1683 | 2801 982

Pozyczki gotéwkowe 2079 | 4927 | 2266 | 1668 | 1761 | 4776

Kredyty ratalne 3230 | 3878 | 3285 | 1494 6539 | 27965
Kredyty kartowe - - 111 18 - -

Kredyty hipoteczne 6039 | 11380 | 14737 |10259 | 11319 | 14855 | 10808 | 14 608
Kredyty samochodowe 352 509 591 41 107 370 51 397
Kredyty konsolidacyjne 287 197 148 306 490 526
Inne kredyty 272 782 48 108 86 174 186 819

Liczba posrednikéw kredytowych objetych badaniem
Liczba posrednikéw | 33| 33 47| 56| 59| 64| 69| 118

Zrédto: Opracoweanie wiasne na podstawie badania ,,Dziatalno$é przedsiebiorstw posrednictwa kre-
dytowego” za lata 2006-2013, GUS, www.stat.gov.pl (dostep 26.08.2014 r.).

O wielko$ci i strukturze przedmiotowej rynku posrednictwa kredytowego
Swiadczg cykliczne badania pt.: , Dziatalnos¢ przedsiebiorstw posrednictwa kredy-
towego”, realizowane przez GUS od 2006 roku, poczatkowo w okresach pétrocz-
nych, a od 2007 roku w okresach rocznych. Ze wzgledu na rézna liczbe podmiotéw
objetych badaniem w kazdym roku, poza latami 2006-2007, dane za poszczegdlne
lata nie sg porownywalne. Niezaleznie jednak od badanego roku, podmioty po-
Srednictwa kredytowego sprzedawaty najwiecej kredytéw hipotecznych, a na dru-
gim miejscu pozyczek i kredytow gotéwkowych oraz ratalnych. Z roku na rok zna-
czenia nabiera sprzedaz kredytéw konsolidacyjnych, a ponadto istotng pozycje dla
posrednikdw kredytowych stanowig rowniez kredyty samochodowe (tabela 2).

Natomiast skala dziatania doradcéw kredytowych w zakresie kredytéw hi-
potecznych oraz gotéwkowych jest odzwierciedlona przez statystyki ZFDF, ktéry
zrzesza najwieksze spotki doradztwa finansowego w Polsce (m.in. Open Finance,

21 Raport Idea Expert: portret polskich mikroposrednikéw finansowych, 16 kwietnia 2014 r.,
www.ideaexpert.pl (dostep 27.08.2014 r.).

168



Standaryzacja w obszarze posrednictwa i doradztwa kredytowego w Polsce w kontekscie dziatar...

Expander, Dom Kredytowy Notus). Z danych tych wynika, ze w latach 2002-2011
dynamicznie wzrastata sprzedaz kredytéw hipotecznych z udziatem doradcéw kre-
dytowych, w 2012 roku odnotowano spadek, a w 2013 roku lekki wzrost w sto-
sunku do poprzedniego roku. Statystyki za czerwiec 2014 roku wskazujg, ze sprze-
daz kredytow hipotecznych w | pétroczu 2014 roku stanowita ok. 51% wartosci za
caty rok 2013 (wykres 2). Ponadto nalezy wskaza¢, ze w na skutek wspétczesnego
kryzysu finansowego akcja kredytowa bankéw w obszarze kredytow hipotecznych
réwniez spadta, przy czym dynamika spadku sprzedazy u doradcéw kredytowych
byta nizsza, niz w przypadku bankdéw, co wptyneto na wzrost udziatu doradcéw
w sprzedazy kredytow z okoto 20% w 2007 roku do blisko 40% w 2013 roku.
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Wykres 2. Sprzedaz kredytow przez spotki zrzeszone w ZFDF (w min zt) w latach 2002-06.2014

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ZFDF.

Powigzania miedzy bankami a posrednikami kredytowymi i doradcami fi-
nansowymi sg juz na rynku polskim silne, poniewaz towarzyszg bankom od po-
czatku transformacji systemu bankowego w Polsce w 1989 roku. Na ich trwatos¢
nie wptynat negatywnie kryzys finansowy, ktéry nawet spowodowat, ze pro-
blemy wynikajgce z ograniczania dostepnosci kredytéw bankowych zachecity
klientéw do skorzystania z pomocy doradcéow finansowych, ktérzy sg bardziej
zorientowani w ofertach bankowych, majg praktyczne umiejetnosci poréwny-
wania produktdw i prowadzenia negocjacji cenowych?2,

22|.D. Czechowska, Posrednicy kredytowi i doradcy finansowi jako kanat dystrybucji produk-
tow bankowych zwigzanych z finansowaniem nieruchomosci, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia, 2012, vol. 46/4 (XLVI).
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3. Przyczyny potrzeby standaryzacji posrednictwa i doradztwa kredytowego
w Polsce i negatywne skutki braku obowigzkowej standaryzacji posrednikéw
i doradcéw kredytowych w Polsce

Zgodnie z definicjg stownikowa, pojecie ,standard” ma dwa znaczenia.
W pierwszym, uzywajac tego sformutowania, okresla sie pewien poziom towa-
réw lub ustug spetniajgcy podstawowe wymagania. W drugim termin ten okresla
typowy i przecietny model czegos?®. Znaczenia te, choé wydajg sie zblizone, za-
wierajg jednak zdecydowang rdznice — od wyznaczenia pewnego bezwzgled-
nego minimum w pierwszym przypadku, po pokazanie pewnego typowego za-
chowania w drugim. Rozumienia pojecia ,standardy ustug”, ktére wystepuja
w praktyce lub w teorii, sg nastepujgce?*:

e kryterium jakosci wykonywanych ustug,

e wartosci docelowe, do osiggniecia ktérych sie dazy (w tym znaczeniu
sformutowaniu temu bliskie jest pojecie rezultatu),

e specyfikacja ustugi (jej szczegdtowy opis),

e podanie mozliwie petnego opisu ustugi od charakterystyki problemu,
ktdry wykonanie okreslonej ustugi ma ograniczaé, az po okreslenie zasad
ewaluacji jakosci ustugi.

W przypadku ustug finansowych, jako swiadczen niematerialnych opartych
na spotecznym zaufaniu, kluczowe znaczenie odgrywaja standardy obstugi klienta
oraz standardy etyczne, ktorych powinni przestrzegac pracownicy instytucji finan-
sowych. Standardy s$wiadczenia ustug finansowych moga by¢ wprowadzane
dwoma metodami — regulacjami ustawowymi badZ jako wyraz samoregulacji
rynku, gdy sg tworzone przez organizacje branzowe zrzeszajgce instytucje danego
typu. W przypadku rynku posrednictwa i doradztwa kredytowego brak jest usta-
wowej regulacji standardéw pracy podmiotéw dziatajgcych w tej branzy ich pra-
cownikdw, a jedynym sposobem kreowania standarddw s3 inicjatywy samoregu-
lacyjne. Tworzenie, wdrazanie i przestrzeganie standardéw obstugi klienta i zasad
etyki przez posrednikow i doradcow kredytowych pozwala uwiarygodnié pod-
mioty dziatajgce na stabo uregulowanym przez panstwo rynku wobec klientéw
i instytucji finansowych, eliminuje przypadkowos¢ oséb dziatajgcych w branzy,
a przez to zwieksza jego bezpieczenstwo i tworzy fundamenty pod jej dynamiczny
rozwoj w przysztosci, poniewaz przyczynia sie do kreowania i podtrzymywania za-
ufania publicznego do posrednikéw i doradcédw kredytowych. Problematyka ko-
hieczno$ci standaryzacji branzy w Polsce pojawia sie zaréwno w literaturze?, jak

23 Stownik Jezyka Polskiego, dostepny na: http://sjp.pwn.pl/szukaj/standard (dostep 26.08.2014r.).
24 ), Boczon, Poradnik standaryzacgji ustug spotfecznych, Wydawnictwo Sie¢ SPLOT, Warszawa 2004.
25 Na ten temat pisali K. Waliszewski, Europejskie standardy doradztwa finansowego w Polsce,
w: red. I. Pyka, J. Cichorska, Finanse w niestabilnym otoczeniu - dylematy i wyzwania. Bankowosc,
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i w praktyce funkcjonowania niebankowych instytucji finansowych dziatajgcych
w obszarze kredytowania detalicznego — kredytowania konsumpcji i inwestycji
mieszkaniowych gospodarstw domowych.

Mozna wyrdznic nastepujgce wady braku standardéw pracy posrednikow
i doradcéw kredytowych dla ich klientéw:

e przypadkowos¢ doboru doradcéw,

e wprowadzanie klientéw w btad, ze uzyskujg wysokiej jakosci ustuge nie-
zaleznego doradztwa,

e wysoka liczba niekompetentnych doradcéw,

e brakjednolitego dla branzy standardu zawodu w zakresie obstugi klienta,
co oznacza roznorodnos$¢ poziomu obstugi i jakosci w zaleznosci od
spotki, a nawet od osoby obstugujacej klienta,

e brak jasnego punktu odniesienia w zakresie sposobu swiadczenia ustug
przez doradcéw,

e nierzetelne informacje finansowe,

e brak wdrozenia zasad certyfikacji zawodu — zasady i niezalezne instytucje
certyfikujgce zgodnie ze standardami europejskimi istniejg w Polsce,
brak jednak obowigzku certyfikacji,

e dezorientacja klienta, nie wie, jak ocenié¢ doradcow rzetelnych i nierzetelnych,
brak prostego narzedzia kontroli poziomu kompetencji doradcy oferujg-
cego swojg ustuge,
silnie zréznicowane kwalifikacje zawodowe doradcdéw,
brak przestrzegania zasad etycznych doradcow,
niska jako$¢ ustugi doradczej,
brak obowigzku podnoszenia kwalifikacji i legitymowania sie konkretnag
wiedza,

e pracownicy nie ponoszg osobiscie odpowiedzialnosci za btedy w procesie
sprzedazy, poza standardem przewidzianym w przepisach kodeksu pracy,

e nieswiadomosé¢, ze doradzajacy, doradca de facto nie ma kwalifikacji ani
kompetencji do doradzania produktéow i ustug finansowych.

Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 105, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012; K. Waliszewski, Model certyfikadji i licen-
¢jonowania dziatalnosci doradcow finansowych w Polsce na tle doswiadczen miedzynarodowych,
w: red. B. Filipiak, J. Fila, System finansowy a rozwdj gospodarczy. Szanse i zagrozenia, Difin, War-
szawa 2012; J. Nowak, M. Rudnicki: Koncepcja regulacji kwalifikacji zawodowych doradcow fi-
nansowych w: red. K. Znaniecka, W. Gradon, System bankowy i rynki finansowe w warunkach
globalnego kryzysu finansowego, Studia Ekonomiczne Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach nr 71, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2010.
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Mozna wyrdznic nastepujgce wady braku standardéw pracy posrednikéow

i doradcéw kredytowych dla posrednikéw i doradcéw kredytowych:

niska reputacja zawodu,
brak standardéw odpowiedzialne] sprzedazy, odpowiedzialnego doradztwa,
negatywny wptyw nieetycznych doradcéw na catg branze,
duza ilos¢ rozdrobnionych podmiotéw na rynku, rowniez o zbyt niskich
standardach, generujgca konkurencje,
brak jednolitych kryteriow doboru pracownikow przez podmioty Swiad-
czace ustugi planowania finansowego,
koniecznos¢ szkolenia doradcéw i wewnetrznej weryfikacji ich wiedzy —
przerzucanie obowigzku szkolenia i ewaluacji wiedzy i kompetencji na
pracodawca,
niezadowolenie klientéw z ustug i duzo reklamacji,
duza fluktuacja kadry,
brak motywacji do podwyzszania jakosci doradztwa finansowego i po-
twierdzania kompetencji doradcéw, aby mdc transparentnie zaprezen-
towac to klientom i rynkowi,
ograniczone zrédta porownywania konkurencyjnosci poszczegélnych firm,
stabszy wizerunek w stosunku do firm nadzorowanych.

Mozna wyréznic¢ nastepujgce wady braku standardéow pracy posrednikéw

i doradcéw kredytowych dla instytucji finansowych wspodtpracujgcych z posred-
nikami i doradcami kredytowymi:

brak standaryzacji moze mie¢ umiarkowanie negatywny wptyw na jakosc
portfela pozyskanego przez kanaty zewnetrzne,
ryzyka reputacyjne wspoétpracy z nierzetelnymi podmiotami,
brak wyznaczonego poziomu kompetencji zawodowego doradcy finanso-
wego, a W zwigzku z tym brak przejrzystosci w ocenie jakosci oferowane;j
ustugi doradczej, w ramach ktérej plasowany ma by¢ oferowany produkt,
brak kontroli czy ustuga oferowana jest przez odpowiednio przygotowa-
nych merytorycznie doradcéw — brak mechanizmu kontrolnego,
koszty szkolert doradcdw finansowych o réznym poziomie wiedzy i kompe-
tencji — koniecznos$¢ prowadzenia szkolen produktowych i merytorycznych,
mniej transparentnosci i zaufania do sektora.

Standaryzacja pracy posrednikéw i doradcéw kredytowych jest konieczna,

poniewaz mechanizmy samoregulujgce rynek i oczyszczajgcego go z podmiotéw
nieuczciwych, $wiadczacych ustugi niskiej jakosci, sg niedostateczne, o czym swiad-
czg rézne medialne doniesienia o oszukanych przez posrednikdw klientach.

Z przedstawionych wad braku obowigzkowej standaryzacji dziatalnosci

w obszarze posrednictwa i doradztwa kredytowego wynika, ze w diugoterminowej
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perspektywie zagraza to dziatalnosci catej branzy, poniewaz podwaza zaufanie do
niej i reputacje w spoteczeristwie. Tworzenie i wprowadzanie w zycie standardéw
jest zatem w dobrym interesie samych posrednikéw i doradcéw kredytowych.

4. Inicjatywy regulacyjne UE w zakresie wymogéw wobec posrednikéw kredytowych
i doradcéw kredytowych

Zwiekszanie poziomu i zakresu ochrony konsumenta ustug finansowych
w Unii Europejskiej odbywa sie z jednej strony przez dostarczenie mu coraz wiek-
szej ilosci informacji w zakresie oferty ustug finansowych, np.: kredytowych w ze-
standryzowanej formie w postaci okreslonych formularzy, co rodzi okreslone ob-
owigzki informacyjne po stronie instytucji finansowych i daje konsumentom szcze-
golne uprawnienia, a z drugiej strony odbywa sie to przez akcje edukowania eko-
nomicznego i finansowego konsumentéw. W obszarze kredytowania wprowadza
sie dwie podstawowe zasady — odpowiedzialnego kredytowania (responsible len-
ding) po stronie instytucji finansowych i odpowiedzialnego zadtuzania sie (respon-
sible borrowing) po stronie konsumentow. Zgodnie z najnowszymi dyrektywami
unijnymi w zakresie umoéw o kredyt konsumencki (implementacja w Polsce w 2011
roku) i w zakresie umow o kredyt zwigzany z nieruchomosciami mieszkalnymi (im-
plementacja w Polsce w 2016 roku) wspoétodpowiedzialno$é za odpowiedzialne za-
dtuzanie sie gospodarstw domowych ponoszg posrednicy i doradcy kredytowi.
Dyrektywa w sprawie umoéw o kredyt konsumencki naktada na posredni-

kow kredytowych szereg obowigzkéw. Na etapie poprzedzajgcym zawarcie
umowy kredytobiorcy powinni uzyskaé od kredytodawcy lub posrednika, w od-
powiednim czasie, zrozumiate informacje dotyczgce zasadniczych cech propo-
nowanego kredytu. Dotyczy to w szczegdlnosci:

e okresu obowigzywania umowy kredytowej,

o catkowitej kwoty kredytu,

e stopy oprocentowania kredytu i zwigzanych z nim optat,

e rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania catkowitej kwoty do zaptaty

przez konsumenta,
o kwot, liczby i czestotliwos¢ ptatnosci,
e ceny w gotdwce towaru lub ustugi przyznanej w postaci odroczonej ptat-
nosci lub kredytu zwigzanego z umowsg,

e ponoszonych kosztédw zwigzanych z umowsa lub z niej wynikajgcych,

e zobowigzan umownych,

e praw konsumentdw,

o skutkdw opdzinien w ptatnosciach i braku ptatnosci,

e zabezpieczen.
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Konsumenci otrzymuja te informacje w standardowym formularzu, o kté-
rym mowa w zatgczniku Il do niniejszej dyrektywy. Oprécz obowigzku dostarcza-
nia petnej informacji przed zawarciem umowy, kredytodawcy i posrednicy kre-
dytowi muszg dostarcza¢ konsumentom odpowiednie wyjasnienia, aby mogli
wybra¢ umowe odpowiadajacg ich potrzebom i sytuacji finansowej. Ponadto
kredytodawcy muszg przeprowadzi¢ ocene zdolnosci kredytowe] swoich klien-
téw przed zawarciem umowy, przy jednoczesnym przestrzeganiu prawa konsu-
mentéw do informacji w przypadku odrzucenia ich wnioskéw kredytowych.
Umowa powinna zawiera¢ podstawowe informacje charakteryzujgce wybrana
oferte kredytowga. W przypadku zmiany stopy oprocentowania kredytu, konsu-
ment jest informowany o nowej kwocie, liczbie i czestotliwosci ptatnosci. Kon-
sumenci mogg egzekwowacd swoje prawo odstgpienia od umowy, powiadamia-
jac o tym zamiarze kredytodawce i bez koniecznosci uzasadnienia swojej decyzji.
Musi to nastgpi¢ w terminie do czternastu dni od daty zawarcia umowy. Konsu-
menci majg rowniez mozliwos¢ dokonania wczesniejszej sptaty swoich zobowia-
zan. Moga skorzysta¢ z tego prawa w kazdej chwili, o ile wierzyciel otrzymuje
sprawiedliwg i obiektywnie uzasadniong rekompensate. Paristwa cztonkowskie
czuwajg nad tym, aby kredytodawcy i posrednicy kredytowi wypetniali swoje
obowigzki. Zapewniajg takze wykonywanie kontroli przez niezalezne organy.

Dyrektywa w sprawie umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi idzie o krok dalej w stosunku do dyrektywy w sprawie umow
o kredyt konsumencki, poniewaz poza szeregiem obowigzkéw informacyjnych
wobec konsumentdw i ich uprawnieniami naktada na posrednikéw i doradcéw
kredytowych w obszarze kredytéw hipotecznych nastepujgce obowigzki:

e obowigzek przedstawienia klientowi europejskiego znormalizowanego
arkusza informacyjnego (ESIS),

o weryfikacja wiedzy i kompetencji kandydata do pracy w obszarze posred-
nictwa i doradztwa kredytowego w zakresie kredytéw hipotecznych oraz
0s6b kierujgcych tymi podmiotami — zarzadu (rejestracja podmiotow),

e obowigzek ciggtego ksztatcenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych
sprawdzanych okresowo przez organizacje samorzgdu gospodarczego,

e nadzor wtasciwego organu nad branzg (w Polsce najpewniej bedzie to KNF),

e obowigzek ujawniania wysokosci prowizji uzyskiwanej od poszczegél-
nych bankdw,

e wskazanie, czy jest to doradca zalezny (posrednik), czy niezalezny,

e posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez osoby
wykonujgce zawéd posrednika i doradcy kredytowego (Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego na zlecenie Komisji Europejskiej ma okresli¢ mini-
malng sume gwarancyjng, natomiast w przepisach europejskich brakuje
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wytycznych dotyczacych zakresu polisy oraz ewentualnych wytgczen,
ktére bedg miaty decydujgcy wptyw na ceny ubezpieczeri?®).

Mimo ze do wdrozenia dyrektywy hipotecznej (MCD) zostato jeszcze sporo
czasu, juz w 2014 roku przy Radzie Rozwoju Rynku Finansowego dziatajgcej przy
Ministrze Finanséw powstata Grupa Robocza ds. Implementacji dyrektywy MCD
do polskiego porzadku prawnego, na forum ktérej toczg sie prace nad analiza
zaproponowanych w Dyrektywie regulacji oraz toczy sie wstepna dyskusja nad
mozliwymi rozwigzaniami. Zgodnie z wykazem prac legislacyjnych, zatozenia
tego projektu majg by¢ przyjete przez Rade Ministrow w drugim kwartale 2015
roku?’. Juz teraz wiadomo, Ze regulacje zwigzane z dyrektywa hipoteczng ozna-
czajy rewolucyjne zmiany dla branzy posrednikéw i doradcéw kredytowych
w Polsce, a z drugiej strony stanowig o przejsciu rynku na wyzszy poziom rozwoju
i nalezy je oceni¢ pozytywnie.

5. Rekomendacja ZBP i ZFDF dobrych praktyk dla doradcéw kredytowych
w obszarze kredytéw hipotecznych

Dziatania podjete przez ZBP i ZFDF na rzecz opracowania standardu ob-
stugi klienta w zakresie kredytu hipotecznego i standardu etycznego wpisujg sie
W wymagania i oczekiwania zwiekszania jakosci swiadczonych przez posredni-
kow i doradcéw kredytowych, a takze Swiadczg o samoregulacji branzy posred-
nictwa kredytowego. Jest to jednoczesnie zapowiedz dalszej wspotpracy miedzy
ZBP i ZFDF, majacej na celu ustalenie sposobu weryfikacji posiadania przez do-
radcéw kredytowych odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji do swiad-
czonych przez nich ustug oraz propozycji zasad ubezpieczenia od odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu. Rekomendacja zostata przyjeta
przez Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich w dniu 15 lipca 2014 roku oraz przez
Walne Zgromadzenie Zwigzku Firm Doradztwa Finansowego w dniu 2 czerwca
2014 roku. Obowigzuje ona firmy zrzeszone w ZFDF od 1 wrze$nia 2014 roku,
a w przypadku firm niezrzeszonych — mogg jg stosowac i woéwczas na swojej stro-
nie internetowej moga umiesci¢ stosowng informacje.

Koniecznos¢ podjecia prac nad Rekomendacjg oraz jej przyjecie zostato
wyjasnione we wstepie do niej w sposdb nastepujacy?®:

e istnieje potrzeba zapewnienia efektywnego i konkurencyjnego rynku kredy-
téw hipotecznych, ktéry bytby statym elementem stabilnosci finansowej,

26 Dla tych najmniejszych poérednikéw wysokosé sktadki zwigzanej z polisg OC moze ozna-
czac¢ koniecznos¢ zamkniecia dziatalnosci.

27 MF planuje zmiany dotyczqce rynku kredytéw hipotecznych, Rzeczpospolita, 28.07.2014 r.
28 Rekomendacja dobrych praktyk dla Doradcéw kredytowych. Kredyty hipoteczne, ZFDF —
ZBP, 20 sierpnia 2014 r.
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istnieje potrzeba ustanowienia standardéw jakos$ci odnoszacych sie do
specyficznych ustug zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem kredytéw
hipotecznych (ustugi posrednictwa kredytowego), w tym przez dorad-
cow kredytowych,

w procesie oferowania i sprzedazy kredytéw hipotecznych przez dorad-
cow kredytowych uzupetniajaco i razem z ustuga posrednictwa kredyto-
wego mogg, ale nie muszg by¢ oferowane ustugi doradztwa kredytowego,
ktérych $wiadczenie winno byé przypisane wytgcznie do oséb o odpo-
wiednich kwalifikacjach i kompetencjach,

odpowiednia wiedza i kompetencje doradcéw kredytowych pozwalajg
na uzyskanie wymaganego poziomu profesjonalizmu niezbednego do
uzyskania zaufania konsumenta,

ustugi doradztwa kredytowego winny by¢ oparte na wtasciwym zrozumieniu
sytuacji finansowej konsumenta, preferencji i oczekiwanych rezultatow,
istnieje potrzeba udostepnienia konsumentowi odpowiedniej informacji
o samej firmie doradztwa kredytowego, jej identyfikacji rejestracyjnej,
z jakimi bankami wspdtpracuje przy Swiadczonych ustugach doradczych,
w tym posrednictwa, mozliwosciach sktadania zazalen i uwag,

istnieje potrzeba zarzadzania konfliktem intereséw wynikajgcym z roz-
nego poziomu wynagrodzenia otrzymywanego przez firme doradztwa
kredytowego od poszczegdlnych instytucji kredytowych.

Ze wzgledu na wszystkie te przyczyny niezbedne jest wprowadzenie reko-

mendacji dobrych praktyk dla doradcéw kredytowych w procesie oferowania
i sprzedazy kredytéw hipotecznych, co powinno pozwoli¢ na stworzenie ram
prawnych dziatania doradcéw kredytowych w kontekscie tworzenia miarodaj-
nego rynku i odpowiedzialnych uczestnikdw rynku hipotecznego oraz tworzenia
podstaw do budowy zaufania konsumentdéw do instytucji kredytowej i doradcow
kredytowych. Okreslono jednoczesnie nastepujgce cele rekomendac;ji:
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wypracowanie podstawowych standardéw i zasad obstugi klienta na
rynku doradztwa finansowego w zakresie oferowania i sprzedazy kredy-
téw hipotecznych, ktdrych klient powinien oczekiwaé,

wskazanie kryteridw postepowania doradcéow kredytowych, ktére po-
zwalajg na zbudowanie dtugoterminowej relacji z klientem opartej na
zaufaniu, uczciwosci, sprawiedliwosci, profesjonalizmie i dbatosci o inte-
res klienta. Wypracowane wspdlnie zasady stuzg ochronie intereséw
klienta korzystajgcego z ustug doradcéw kredytowych,
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e zapewnienie stosownych kompetencji doradcom kredytowym, stosowa-
nia wtasciwych standarddéw obstugi klienta, a takze wykonywania wszel-
kich dziatan z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przeciwdziataniu
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Szczegdtowe zapisy rekomendacji w podziale na obszary przedmiotowe
zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Zakres przedmiotowy rekomendacji dobrych praktyk dla doradcow kredytowych
(kredyty hipoteczne)

Obszar

. Istota regulagji
regulacji

W ramach wymogow etyki zawodowej, doradcy winni stosowac sie do nastepujacych zasad:

o doradca winien kierowac sie dobrem swoich klientéw, poszanowaniem obowigzkéw wy-
nikajgcych z uczciwosci, godnosci i dobrych obyczajéw,

e doradca winien podejmowac czynnosci zawodowe w celu ochrony intereséw klienta, jed-
nakze ta ochrona nie moze usprawiedliwia¢ naruszenia zasad etyki i godnosci zawodu,

e doradca wykonuje czynnosci zawodowe wedtug najlepszej woli i wiedzy, w sposdb rze-
telny, z zachowaniem nalezytej starannosci,

e doradca winien dbac o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych i ustawicznie rozwi-
ja¢ poziom swojej wiedzy fachowej,

o doradca wykonuje zawdd w sposdb niezalezny. W swoich decyzjach podlega jedynie prze-
pisom prawa i zasadom etyki doradcow kredytowych. Nie narusza to obowigzkdéw wyni-
kajgcych ze stosunku pracy,

e doradca ma obowigzek zachowaé w tajemnicy wszelkie fakty i informacje, jakie powziagt
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug posrednictwa i doradztwa, z wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych w odrebnych ustawach,

e obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w pkt powyzej, obejmuje wszystkie
uzyskane przez doradce informacje, w szczegdélnosci zawarte w materiatach utrwalonych
w jakiejkolwiek formie,

o doradca obowigzany jest zabezpieczy¢ przed ujawnieniem lub niepozgdanym wykorzy-

staniem wszystkich materiatdw odnoszacych sie do klienta i uzyskanych informacii

w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych,

doradca jest zobowigzany do stosowania procedur chronigcych dane w kazdej postaci, w tym

réwniez elektronicznej, przed zniszczeniem, zmiang lub dostepem osdb niepowotanych,

obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej jest nieograniczony w czasie i trwa takze po usta-
niu stosunku prawnego, na podstawie ktérego doradca wykonywat czynnosci zawodowe,

e zachowanie tajemnicy obowigzuje réwniez po zaprzestaniu $wiadczenia ustug zaréwno

przez firme doradztwa kredytowego, jak i doradce,

przekazywanie informacji oraz prowadzenie reklamy przez firme doradztwa kredytowego

i/lub doradce kredytowego powinno by¢: obiektywne, rzetelne i wywazone; zgodne

z normami etycznymi, dobrymi obyczajami oraz godnoscig zawodu; zgodne z obowigzu-

jacymi przepisami,

o niedopuszczalne jest zachowanie firmy doradztwa kredytowego i/lub doradcy kredyto-

wego stuzgce obejsciu obowigzujacych ograniczen w zakresie informacii i reklamy,

do podstawowych norm w relacjach z klientem naleza: profesjonalizm, uprzejmos¢, su-

miennos¢, uczciwosé, odpowiedzialnosé¢, godnosé.

Standardy
etyczne
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Kompetencje
doradcy

Doradca winien mie¢ wiedze z zakresu:

zasad udzielania kredytdw przez poszczegdlne instytucje kredytowe,

parametréw cenowych ofert kredytowych,

parametréw cenowych i zasad dziatania produktéw dodatkowych oferowanych razem
z kredytem (np. konto, karta kredytowa, ubezpieczenie, produkt inwestycyjny),

zapisow w umowach kredytowych i bezposrednio zwigzanych z tym przepiséw prawnych
w zakresie potrzebnym do wyjasnienia klientowi tresci umowy,

obliczenia zdolnosci kredytowej w zakresie niezbednym do przedstawienia oferty,
proceséw udzielania kredytu,

wymaganych dokumentéw do uzyskania kredytu,

podstawowych zasad okreslenia wartosci nieruchomosci stanowigcej cel/zabezpieczenie
kredytu,

funkcjonowania systemu wieczystoksiegowego,

form prawnych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

zasad obliczania dochodu rozporzadzalnego dla réznych form zatrudnienia i dziatalnosci
gospodarczej,

procesu zakupu nieruchomosci i zwigzanych z tym zagadnien prawnych,

procesu budowy domu, inwestycji deweloperskiej i bezposrednio zwigzanych z tym pod-
stawowych zagadnier prawnych istotnych w procesie udzielania kredytu,

optat zwigzanych z zakupem nieruchomosci i ustanowieniem zabezpieczen,

ryzyka stopy procentoweji ryzyka walutowego (w przypadku kredytow walutowych) oraz
ryzyka zmiany wartosci zabezpieczenia kredytu hipotecznego,

zasad przekazywania ,,Formularza informacyjnego dotyczacego kredytu zabezpieczonego
hipoteky”,

rynku kredytéw hipotecznych,

podstaw finansdw, ekonomii i matematyki finansowe.

Zakres ustugi
doradztwa
kredytowego

W ramach ustugi posrednictwa i doradztwa kredytowego, doradca:

$wiadczy ustuge doradczg, pomagajac klientowi,

omawia proces kredytowy i oferte,

przyjmuje od klienta wniosek kredytowy z wczesniej okreslong dokumentacja,
uczestniczy w procesie kredytowym,

stuzy pomoca po uruchomieniu kredytu, jezeli umowa z instytucjg kredytowa przewiduje
taka ustuge.

Zasady
wspotpracy
z kdientem

W ramach wspétpracy klienta i doradcy strony winny kierowad sie ponizszymi zasadami:

przed rozpoczeciem wspotpracy doradca winien poinformowac klienta o koniecznosci
wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu umozliwienia doradcy
dalszego kontaktu z klientem,

doradca powinien uzyskac od klienta niezbedne informacje dotyczace jego sytuacji finan-
sowej i osobistej, nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania/zabezpieczenia
oraz oczekiwan klienta zwigzanych z kredytem. Doradca powinien poinformowac klienta,
ze uzyskanie tych informadji jest niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi doradczej,
doradca powinien poinformowac klienta o instytucjach kredytowych, z ktérymi wspdtpra-
cuje i ktdrych oferty mogg by¢ wziete pod uwage przy oferowaniu ustug posrednictwa
i doradztwa,

doradca powinien w sposéb zrozumiaty, dostosowany do indywidualnych potrzeb, wyja-
$nic¢ klientowi cechy charakterystyczne proponowanych produktéw finansowych,
sposob prezentacii ofert nie powinien stanowi¢ osobistej rekomendaciji doradcy,

na zyczenie klienta doradca powinien przekazac na trwatym nosniku udzielone wczesniej
ustnie informacje i odpowiedzi,

skorzystanie z porady doradcy nie zobowigzuje do ztozenia wniosku kredytowego,
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o przed ztozeniem wniosku kredytowego doradca odpowiada na pytania klienta dotyczace
oferty i procesu kredytowego, nie pobierajac prowizji lub optat zwigzanych w ustuga,

o w przypadku potwierdzania za zgodnos$¢ dokumentacji kredytowej z oryginatem, doradca
powinien poinformowa¢ klienta o koniecznosci przedstawienia oryginatéw dokumentéw
wymaganych przez instytucje kredytowa,

o w przypadku, gdy instytucja kredytowa wymaga dostarczenia dodatkowych dokumen-
téw, klient powinien by¢ swiadomy, ze ich niezwloczne dostarczenie skraca czas oczeki-
wania na decyzje i umowe kredytows,

o doradca powinien poinformowac klienta o ryzykach, jakie wiazg sie z zaciggnietym kredy-
tem, w tym m.in. o ryzyku zmiany wysokosci raty kredytowe]j w sposéb okreslony w reko-
mendacjach KNF,

o podjecie decyzji o udzieleniu kredytu, okreslenie jego ostatecznej oferty i ocena ryzyka
klienta s wytaczng kompetencja instytucji kredytowej, jednak wybdr odpowiedniej ofert
dostosowanej do sytuacii klienta i profesjonalne przygotowanie dokumentagji (zgodnie
z wymogami danej instytucji kredytowej) znacznie zwieksza szanse uzyskania kredytu. Te
Swiadomos¢ powinien miec zardwno klient, jak i doradca.

Jezeli wynagrodzenie firmy doradztwa kredytowego stanowi prowizja wyptacana przez in-
stytucje kredytowg, w przypadku uruchomienia kredytu, na podstawie umowy agencyjnej
zawartej miedzy firmg doradztwa kredytowego a instytucjg kredytowg, to zréznicowana wy-
soko$¢ wynagrodzenia otrzymywanego od réznych instytucji kredytowych moze prowadzi¢
do konfliktu intereséw.

Zarzadzanie ) . . - . .
konfﬁktzeml Firma doradztwa kredytowego powinna zarzadzaé konfliktem interesdéw przez stosowne
intereséw procedury wewnetrzne i weryfikacje ich stosowania w praktyce, ktére majg zapewnic obiek-

tywnos¢ doradcy w procesie Swiadczenia ustugi doradczej dla klienta, w tym posrednictwa
kredytowego. Firma doradztwa kredytowego powinna w zwigzku z tym promowac prze-
strzeganie standarddw etycznych przez nagradzanie wiasciwych postaw doradcéw i stoso-
wanie sankcji wzgledem doradcdw dziatajgcych we wiasnym interesie, sprzecznym z intere-
sem i potrzebami klientow.

Wybér ofert Wybor ofert jest poprzedzony zebraniem przez doradce od klienta informacji dotyczacych

dlaklienta jego sytuacji osobistej i finansowej, nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania/za-
i ustuga bezpieczenia, oczekiwan w zakresie oferty kredytowej, przewidywanych przez klienta istot-
doradcza nych wydarzen, ktére mogg mie¢ miejsce w przysztosci

Doradca powinien przekaza¢ klientowi prezentacje wstepnych warunkéw kredytowania na
trwatym nosniku. Informacje powinny by¢ prezentowane w sposéb przejrzysty i zrozumiaty
dla klienta. Doradca powinien przedstawic klientowi wstepne warunki kredytowania dla
ofert z minimum trzech instytucji kredytowych do wyboru, chyba ze, z uwagi na indywidu-

Sf::;)ntjcac'i alna sytuacje klienta, dostepna jest mniejsza liczba ofert lub mniejsza liczba ofert wynika
\r:vst n c:1 z preferencii klienta. Wstepne warunki kredytowania powinny zawiera¢: date sporzadzenia
wariikéw prezentaciji, dane firmy doradztwa i dane kontaktowe doradcy, kwote kredytu bez doliczo-

nych optat, prowizji i ubezpieczen, warto$¢ nieruchomosci, okres kredytowania, oprocento-
wanie kredytu, produkty dodatkowe, waluta kredytu, rata kredytu, prowizja, ubezpieczenia
podstawowe i dodatkowe, sposdb ustalenia wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpie-
czenie kredytu, wczesniejsza czesciowa lub catkowita spfata kredytu, przewalutowanie, spo-
séb rozliczania transz.

kredytowania

Doradca dba, aby proces uzyskania kredytu byt sprawny i niezwtocznie odpowiada na pyta-
nia i watpliwosci klienta, informuje klienta o brakach w przedstawionej dokumentaciji, do-
Komunikacja | starcza do instytucji kredytowej wnioski kredytowe oraz wszelkie wymagane dokumenty;,
i obieg przekazuje klientowi wszelkie istotne informacje z instytuciji kredytowej, w szczegélnosci do-
dokumentéw | tyczace zadan dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien, przekazuje informacje od klienta
do instytucji kredytowej, przesyta dokumenty i informacje w sposéb bezpieczny; zapoznaje
klienta z trescig decyzji kredytowej oraz, o ile otrzyma przed terminem podpisania umowy
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kredytowej przez klienta jej tresci —z umowa kredytowa, w szczegdlnosci z warunkami kre-
dytu oraz dokumentami i czynnosciami wymaganymi do podpisania umowy kredytowej
i wyptat kredytu.

Prawidfowosc¢ sporzadzenia i kompletnos¢ wniosku kredytowego przyspiesza i utatwia uzy-
Pomoc w przy- | skanie kredytu. Doradca powinien pomaga¢ klientowi na kazdym etapie przygotowania do-
gotowaniu do- | kumentacji dotyczacej klienta, jak i planowanej inwestycji. W przypadku bankéw wymaga-
kumentaciji jacych potwierdzenia przez doradce kopii za zgodnos¢ z oryginatem, doradca zawsze wy-
maga od klienta okazania oryginatéw dokumentacji.

Firma doradztwa kredytowego i doradca dziatajg zgodnie z ustawg z dnia 29 kwietnia 1997

S?ﬁ:ﬁgg r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) oraz ustawg
Y . z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2012 r. poz. 1376 z pdzn. zm.) w celu
wych i tajem-

zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych klienta oraz wszelkich informacji uzyska-
nych w trakcie procesu kredytowego.

W trosce o dobro klienta, w zgodzie i na podstawie zatacznika do uchwaty KNF z dnia 10
maja 2011 r.,,Zasady rozpatrywania reklamacji przez instytucje finansowe”, firma doradztwa
kredytowego umozliwia klientom zgtaszania skarg i reklamacji, jak tez wnioskéw badz suge-
stii za posrednictwem réznych form kontaktu (opcjonalnie): osobisty —w jednym z oddzia-
tow firmy doradztwa kredytowego; listowny — pod adresem gtéwnej siedziby firmy doradz-
twa kredytowego, elektroniczny, telefoniczny, opcjonalnie przez formularz reklamacji na
Reklamacje stronie internetowej firmy doradztwa kredytowego.

Skargii reklamacje klientéw firma doradztwa kredytowego rozpatruje niezwtocznie, nie poz-
niej jednak niz w terminie do 30 dni od ich wniesienia, a w sprawach szczegdlnie skompliko-
wanych w terminie nie dtuzszym niz do 90 dni. Odpowiedzi na skargi i reklamacje sg udzie-
lane w formie pisemnej lub w innej formie uzgodnionej z klientem. Firma doradztwa kredy-
towego doktada wszelkiej starannosci, aby reklamacja zostata rozpatrzona w sposéb obiek-
tywny z uwzglednieniem praw klienta jako podmiotu.

nica bankowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rekomendacji dobrych praktyk dla doradcow
kredytowych. Kredyty hipoteczne, ZBP — ZFDF, 20 sierpnia 2014 r., www.zwiazek-doradcow.org
(dostep 27.08.2014 r.).

Rynek finansowy i sektor bankowy pozytywnie przyjety informacje o wpro-
wadzeniu Rekomendacji ZBP — ZFDF, poniewaz jej wdrozenie w przysztosci zwiek-
szy standardy etyczne i standardy obstugi klienta realizowane przez posrednikéw
i doradcéw kredytowych. W perspektywie dtugoterminowej oczekuje sie, ze
z rynku zostang wyeliminowane podmioty nieuczciwe, nierzetelne, bez odpo-
wiedniej wiedzy i kwalifikacji w zakresie wspdtpracy z klientem. Zwiekszy sie
przez to jakos¢ ustug posrednictwa i doradztwa kredytowego, a przez to bezpie-
czenstwo finansowe klientéw i instytucji finansowych.

Zakonczenie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze potrzeba standaryzowania rynku po-
Srednictwa kredytowego w Polsce jest odpowiedzig na niedostateczne regulacje
prawne w tym obszarze, w tym regulacje nadzorcze. W kontekscie zaprezento-
wanej Rekomendacji ZBP — ZFDF, zapowiadanych dalszych dziatan tych instytucji
oraz oczekiwanej implementacji przepiséw dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt
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zwigzany z nieruchomosciami mieszkalnymi w Polsce w marcu 2016 r., przed
branzg posrednictwa i doradztwa kredytowego stoi wiele wyzwan. Szczegdlnie
wazny bedzie sposdb weryfikowania wiedzy i kompetencji kandydatéw na po-
Srednikéw i doradcow kredytowych, a takze ich okresowa weryfikacja. Dyskusja
dotyczy kwestii, kto ma przeprowadza¢ sprawdzanie wiedzy i kompetencji — czy
firma posrednictwa lub doradztwa kredytowego, czy organizacja samorzadowa
zrzeszajgca takie firmy. Kolejna kwestia dotyczy konfliktu intereséw, do zarza-
dzania ktérym zostaty zobowigzane spétki przez Rekomendacje, w kontekscie
wynagrodzenia otrzymywanego od banku za posrednictwo kredytowe — rodzi to
podstawowy konflikt w zakresie dziatania w jak najlepszym interesie klienta.
Duzo kontrowersji budzg rowniez przepisy nakazujgce doradcom kredytow hi-
potecznych ujawnianie wysokosci wynagrodzenia od poszczegdlnych instytucji
kredytowych. Do rozwigzania jest rowniez kwestia zakresu ochrony od odpowie-
dzialnosci cywilnej posrednikéw i doradcéw kredytowych, co bedzie wptywato
na poziom skfadki ubezpieczeniowej, a tym samym na liczbe podmiotéw i kon-
kurencje w branzy w przysztosci.
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Ewidencja kosztow w mikroprzedsiebiorstwach
i jej wartosc¢ informacyjna. Stan obecny
i postulowane kierunki zmian

Piotr Szczypa
Uniwersytet Szczecinski
piotr.szczypa@wp.pl

Records of costs in micro-enterprises and its information value.
Current status and postulated trends

Microenterprises operate mostly as individuals. Therefore, they have the right not
to carry out the accounting books, and for the settlement of income tax from nat-
ural persons authorized by law to use the tax records. These records are an inad-
equate source of information on costs incurred to manage costs. The aim of the
study is to determine and compare the cost management at the microenterprises
using the simplified forms of tax records. In addition, optional solutions have been
proposed to extend the cost information in microenterprises. Considerations are
based on current tax rules, the author's own experience as a chartered account-
ant and available literature.

Keywords: cost, microenterprise, cost management, Tax Registry

1. Wstep

Mikroprzedsiebirostwa® stanowig w Polsce najliczniejszy odsetek przedsie-
biorstw. Jednoczesnie witasnie ta grupa przedsiebiorstw funkcjonuje gtdwnie jako

1 W ramach niniejszego opracowania za mikroprzedsiebiorstwo przyjeto jednostke gospodar-
czq zatrudniajgcg ponizej 10 osdb. Ponadto z rozwazan zostaty wykluczone mikroprzedsiebior-
stwa prowadzace ksiegi rachunkowe. Szerzej na temat pojecia i cech mikroprzedsiebiorstwa:
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osoby fizyczne. W zwigzku z tym moga one skorzystac ze zwolnienia z prowadzenia
ksigg rachunkowych, jakie daje ustawa o rachunkowosci. Zamiast petnej rachun-
kowosci mikroprzedsiebiorcy najczesciej prowadzg uproszczone ewidencje podat-
kowe, majgc do wyboru nastepujgce rozwigzania w tym zakresie: karta podat-
kowa, ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych, opodatkowanie na zasadach
ogdlnych (podatkowa ksiega przychoddw i rozchoddéw). Ewidencje te z racji swoi-
stych uproszczen dla celéw podatkowych nie dajg petnej informacji o ponoszo-
nych kosztach. Ponadto kazda z tych ewidencji daje inny zakres informacji o kosz-
tach, dlatego potencjalny mikroprzedsiebiorca powinien Swiadomie podjg¢ decy-
zje o wyborze formy opodatkowania. W zwigzku z powyzszym mozna sformuto-
wac nastepujgca hipoteze: wartos¢ informacyjna ewidencji kosztow w mikroprzed-
siebiorstwach korzystajgcych z uproszczonych ewidencji podatkowych jest niewy-
starczajgca i wymaga rozszerzenia dla celdow skutecznego zarzgdzania kosztami.

Celem opracowania jest okreslenie i poréwnanie mozliwosci zarzadzania
kosztami u mikroprzedsiebiorcow korzystajgcych z uproszczonych form ewiden-
cji podatkowych. Rozwazania zostaty oparte na obowigzujgcych przepisach po-
datkowych, wtasnych doswiadczeniach autora, jako dyplomowanego ksiego-
wego, i dostepna literature przedmiotu.

2. Koszty u mikroprzedsiebiorcy

Pojecie kosztu zostato uregulowane w ustawie o rachunkowosci, jednak
w przypadku przedsiebiorstw niepodlegajgcych tej ustawie definicja méwiaca,
ze koszt to: ,,uprawdopodobnione zmniejszenie w okresie sprawozdawczym ko-
rzysci ekonomicznych o wiarygodnie okreslonej wartosci w formie zmniejszenia
wartosci aktywow albo zwiekszenia wartosci zobowigzan i rezerw, ktére doprowa-
dzg do zmniejszenia kapitatu wlasnego lub zwiekszenia jego niedoboru w inny
sposdb, niz wycofanie $srodkéw udziatowcdw lub wiascicieli”?, nie ma bezposred-
niego zastosowania. Definicja kosztéw wedtug ustawy o rachunkowosci nie jest de
facto definicjg kosztdw w ogdle, tylko definicjg kosztodw ekspirowanych (przyporzad-
kowanym przychodom). Takze okreslenia kosztu dla potrzeb zarzadczych definiu-
jace koszt, jako: ,,wyrazone w pienigdzu celowe zuzycie sktadnikéw majagtku trwa-
tego i obrotowego, ustug obcych, naktadéw pracy oraz niektére wydatki niestano-
wigce zuzycia zwigzane z prowadzeniem normalnej dziatalnosci przez jednostke go-
spodarcza”?, nie majg w petni zastosowania w praktyce mikroprzedsiebiorstw
stosujgcych uproszczone ewidencje podatkowe. Dzieje sie tak, poniewaz przez

A. Bera, Ochrona ubezpieczeniowa w dziatalnosci mikro i matych przedsiebiorstw, Wydawnic-
two Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 23-36.

2 Art. 3 pkt 31 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. tj. Dz.U z 2013 r., poz. 330.
3 K. Sawicki, Rachunek kosztéw, t. 1, FRRWP, Warszawa 1996, s. 2.
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zastosowanie uproszczen ewidencyjnych nie obowigzuje zasada memoriatowa
i niektére sktadniki majgtku zaliczane sg w koszty juz w momencie zakupu, a nie
dopiero ich zuzycia lub sprzedazy. Ponadto w przedsiebiorstwach takich wydatki
mogg by¢ czesto traktowane jako koszty.

W praktyce mikroprzedsiebiorstw zastosowanie ma przede wszystkim po-
dziat kosztéw na dwie grupy:

e koszty podatkowe,

e koszty niepodatkowe.

Koszty podatkowe to te, ktére, zgodnie z przepisami ustawy o podatku do-
chodowym od oséb fizycznych, mogg pomniejszy¢ podstawe opodatkowania.
Ustawa nie wskazuje wprost, ktore koszty mozna uzna¢ za podatkowe. Co do
zasady mozna powiedzie¢, ze koszty podatkowe majg byé zwigzane z prowa-
dzong dziatalnoscia gospodarczg. Mozliwe jest wskazanie zwigzku przyczynowo-
skutkowego miedzy poniesionym kosztem a mozliwoscig osiggniecia przychodu.
W przypadku kosztéw niepodatkowych nie zachodzi taki zwigzek lub ustawo-
dawca wykluczyt je z grona kosztow podatkowych. W ustawie o podatku docho-
dowym od osdéb fizycznych znajduje sie wykaz kosztéw, ktére nie moga byc
uznane za koszt uzyskania przychoddw.

Zakres informacji o kosztach mozliwych do pozyskania jest bezposrednio
uzalezniony od stosowanej przez mikroprzedsiebiorce ewidencji podatkowej,
a mianowicie w przypadku:

e karty podatkowej — nie ewidencjonuje sie kosztow, wytgcznie w przy-
padku zatrudnienia pracownikdw prowadzone sg kartoteki wynagrodzen
pracownikéw, dzieki ktérym rejestrowane sg koszty wynagrodzen i po-
chodnych do wynagrodzen,

e ryczattu od przychoddéw ewidencjonowanych — jw.,

e opodatkowania na zasadach ogoélnych — ewidencjonowane sg koszty
w ramach czterech grup, ktére odpowiadajg odpowiednim kolumnom
podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchoddéw (kolumny: 10, 11, 12 i 13)4,
ktdrych charakterystyke przedstawiono w tabeli 1.

4 Podatkowa ksiega przychoddéw i rozchodéw sktada sie z 16 kolumn. Kolumny od 1 do 6 maja
charakter opisowy, kolumny 7 i 8 stuzg do ewidencji przychoddw, kolumna 9 to fgczna war-
tos¢ przychodow, kolumny od 10 do 13 stuzg do ewidencji kosztow, kolumna 14 to tgczna
wartos¢ kosztéw wykazanych w kolumnach 12 i 13, kolumny 15 i 16 majg charakter opisowy.
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Tabela 1. Charakterystyka kolumn kosztowych podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw

Nazwa

Kolumna Przyktady kosztéw
kolumny

10 Zakup towa- |Kolumna 10 przeznaczona jest do wpisywania zakupu materiatéw oraz towa-
row handlo- |réw handlowych w cenie zakupu (cena zakupu to cena, jakg ptaci nabywca za
wych i mate- |zakupione skfadniki majatku, pomniejszona o podatek VAT podlegajacy odlicze-
riatdw wedtug|niu, a przy imporcie powiekszona o nalezne cto, podatek akcyzowy oraz optaty
cen zakupu |celne dodatkowe, obnizona o rabaty, opusty; w przypadku otrzymania darowi-

zny lub spadku cene zakupu stanowi wartos¢ odpowiadajgca cenie zakupu ta-
kiego samego lub podobnego sktadnika).

Podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ kantorowa w kolumnie tej wpisujg mie-
sieczng kwote zakupionych wartosci dewiz, wynikajacg z ewidendji kupna
i sprzedazy wartosci dewizowych.

11 Koszty Kolumna 11 jest przeznaczona do wpisywania kosztéw ubocznych zwigzanych
uboczne z zakupem, np. kosztéw dotyczacych transportu, zatadunku i wytadunku, ubez-
zakupu pieczenia w drodze.

12 Wynagrodze- |Kolumna 12 jest przeznaczona do wpisywania wynagrodzen brutto wyptaca-
niaw go- nych pracownikom w gotéwce i w naturze (np. wartos¢ rzeczy, ustug, ktérymi
téwce zajmuje sie firma). W kolumnie tej ewidencjonuje sie réwniez wynagrodzenia
i naturze wyptacane na podstawie umow zlecenia, omdw o dzieto.

13 Pozostate Kolumna 13 przeznaczona jest do wpisywania pozostatych kosztéw (innych niz
wydatki wczesniej wymienione w kolumnach: 10, 11, 12). Praktycznie do tej kolumny

mozna wpisac wszystkie koszty, jakie ponosi przedsiebiorstwo, jezeli:

e nie sg zabronione przez ustawodawce (w ustawie o podatku dochodowym
od 0sdb fizycznych jest lista pozycji, ktdre nie mogg by¢ kosztami uzyskania
przychoddw),

o podatnik potrafi wskaza¢ zwigzek miedzy poniesionym kosztem (wydatkiem)
a uzyskaniem przychodu.

Przyktady wydatkow, ktére mozna ujgé w kolumnie 13:

czynsz za lokal,

opfata za energie elektryczng,

opfata za gaz,

opfata za wode,

opfata za centralne ogrzewanie,

opfata za telefon,

sktadka na ubezpieczenie emerytalne i rentowe pracownikdw w czesci finan-

sowanej przez pracodawce,

sktadki na ubezpieczenie wypadkowe pracownikdw,

wartos¢ sktadnikdw majatku do kwoty 3500 zt,

amortyzacje srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

wydatki zwigzane z eksploatacjg samochodu, ktdry jest sktadnikiem majatku

firmy (jest srodkiem trwatym), np. paliwo, mycie samochodu, czesci za-
mienne, plyn do spryskiwacza, olej do silnika itd.,

wydatki zwigzane z uzywaniem prywatnego samochodu (nie jest wpisany do

ewidencji $Srodkéw trwatych) do celéw firmowych na podstawie ewidencii

przebiegu pojazdu,

wydatki na reklame, np. reklama w radiu, TV, prasie, bilbordach, katalogach,

w komunikacji miejskiej, PKP itd.,

Srodki czystosci,
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o wywdz Smieci,

o opfaty pocztowe,

o opfaty za prowadzenie konta firmowego w banku,

e prowizje i optaty za ustugi wykonywane przez banki, np. za dokonane prze-
lewy,

e odziez robocza i ochronna,

o szkolenie pracownikéw,

o odsetki od kredytéw obrotowych oraz inwestycyjnych, jezeli sg ptacone po
okresie realizacji inwestycji,

® naprawy i remonty Srodkéw trwatych oraz wyposazenia,

o ustugi biurowe,

o materiaty biurowe (papier, teczki, segregatory, otdéwki itd.),

o zakup czasopism fachowych, ksigzek.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: W. Markowski, ABC small business’u, Marcus s.c., t6dz
2005, s. 112-114.

3. Uzytecznos$¢ obowigzkowych systemoéw ewidencyjnych u mikroprzedsiebiorcy

W mikroprzedsiebiorstwie, niezaleznie od przyjetej formy opodatkowa-
nia, sy ponoszone réznorodne koszty. Z uwagi na obowigzki ewidencyjne nalezy
stwierdzi¢, ze tylko mikroprzedsiebiorcy opodatkowani na zasadach ogdlnych
moga pozyskaé stosunkowo duzo informacji o kosztach swojej dziatalnosci go-
spodarczej. W pozostatych przypadkach (karta podatkowa i ryczatt od przycho-
dow ewidencjonowanych) nie uzyskuje sie zadnych obowigzkowych danych
o kosztach. Oczywiscie przy zryczattowanych formach opodatkowania istnieje
obowigzek prowadzenia kartotek wynagrodzen pracownikéw (koszty wynagro-
dzen), ale juz przy indywidualnej dziatalnosci gospodarczej nie zachodzi zjawisko
zatrudnienia. Cato$ciowe zestawienie przydatnosci obowigzkowych systemoéw
ewidencyjnych w dostarczaniu informacji o kosztach umieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Uzytecznos¢ obowigzkowych systeméw ewidencyjnych samozatrudnionych w dostarczaniu
informacji o kosztach

Obowigz-
kowe sys.— Zakres ewidencji w zakresie kosztéw Uzy.tecznosc.}/v dostarczaniu
temy ewi- informaciji o kosztach
dencyjne
Karta W przypadku indywidualnej dziatalnosci gospodarczej — brak ob- |W przypadku indywidualnej dziatal-
podatkowa |owigzkowej ewidencji. W przypadku zatrudnienia pracow- nosci gospodarczej system nie dostar-
nika/pracownikéw nalezy prowadzi¢ kartoteki wynagrodzen pra- |cza zadnych informacji o kosztach.
cownikéw. Whytacznie w przypadku zatrudnienia

pracownikéw uzyskuije sie szczatkowe
informacje o kosztach, tylko z zakresu
wynagrodzen.
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Ryczatt od |W przypadku indywidualnej dziatalnosci gospodarczej — brak ob- |W przypadku indywidualnej dziatal-
przycho- |owigzkowej ewidencji. W przypadku zatrudnienia pracow- nosci gospodarczej system nie dostar-
déw ewi- |nika/pracownikéw nalezy prowadzi¢ kartoteki wynagrodzen pra- |cza zadnych informacji o kosztach.
dencjono- |cownikdw. Whytacznie w przypadku zatrudnienia
wanych pracownikéw uzyskuije sie szczatkowe
informacje o kosztach, tylko z zakresu
wynagrodzen.
Podatkowa | Biezgca ewidencja kosztow w podatkowej ksiedze przychodéw |System dostarcza ogdlnych informacii
ksiega i rozchodéw w podziale na koszty: 0 ponoszonych kosztach podatko-
przycho- |e zakuputowardw i materiatéw (kolumna 10), wych. Nie ma mozliwosci poznania
dow iroz- |e uboczne zakupu towardw i materiatéw (kolumna 11), szczegdtowego rodzaju kosztéw,
chodéw  |e wynagrodzeri (kolumna 12) — brak tych kosztéw w przypadku |2 takze petnej informacii o kosztach

indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej), (kosztach niepodatkowych).
pozostate (kolumna 13).

W wymienionych czterech grupach bedg wykazywane wytacznie
koszty uzyskania przychoddw zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami podatkowymi (ustawa o podatku dochodowym od oséb fi-
zycznych). W rzeczywistosci moga by¢ ponoszone koszty niepo-
datkowe, ale nie bedg one ewidencjonowane. W zwigzku z tym
nie uzyskuje sie petnej informacji o ponoszonych kosztach pro-
wadzonej dziatalnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tresc tabeli 2 wskazuje na duze ograniczenia uzytecznosci obowigzkowych
systemoéw ewidencyjnych mikroprzedsiebiorstw dla potrzeb zarzgdzania kosz-
tami®. O ograniczeniach tych mozna moéwic wytgcznie w przypadku prowadzenia
podatkowej ksiegi przychodéw i rozchoddw, poniewaz w pozostatych przypad-
kach u mikroprzedsiebiorcy nie uzyskuje sie nawet szczatkowych informacji
o kosztach. W zwigzku z tym, aby mozna byto moéwic¢ o zarzadzaniu kosztami,
w pierwszej kolejnosci nalezy, na zasadach fakultatywnych, pozyskac szerszy zakres
informacji o kosztach (w przypadku podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodow) lub
jakiekolwiek informacje o kosztach (w przypadku karty podatkowe;j i ryczattu od
przychoddw ewidencjonowanych). Postuluje sie u mikroprzedsiebiorcéw:

e opodatkowanych na zasadach ogdlnych (podatkowa ksiega przychodow
i rozchodow) uszczegotowic rejestr ponoszonych kosztéw o wskazanie kosz-
téw niepodatkowych oraz dokonaé podziatu kosztéw wedtug rodzajow,

e opodatkowanych w formie ryczattowej (karta podatkowa, ryczatt od

przychoddéw ewidencjonowanych) prowadzi¢ rejestr ponoszonych kosz-
téw (podatkowych i niepodatkowych) w rozbiciu na ich rodzaje.

5 Bogate zrédto informacji na temat uzytecznoéci obowigzkowych systeméw ewidencyjnych
dla potrzeb podatkowych w dostarczaniu informacji nie tylko o kosztach zawiera publikacja
J. Jaworskiego: J. Jaworski, Informacja finansowa w zarzqdzaniu matym przedsiebiorstwem.
Potrzeby — zrodta — wykorzystanie, CeDeWu, Warszawa 2012.
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Zaproponowane rozwigzania mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia mozli-
wosci zarzadzania kosztami przez witasciciela mikroprzedsiebiorstwa. Ponadto
nie sg skomplikowane i kosztowne we wdrozeniu.

4. Rozwigzania zwiekszajace mozliwosci zarzadzania kosztami
w mikroprzedsiebiorstwch

W zwigzku z przedstawionymi wczes$niej postulatami ukierunkowanymi na
mozliwos¢ pozyskania dodatkowych informacji o kosztach, w mikroprzedsiebior-
stwie niezbedna jest wiedza o podziale kosztéw wedtug dwdch klasyfikacji. Je-
den podziat kosztéw zostat juz omdwiony (podziat ze wzgledu na mozliwos¢ po-
mniejszenia podstawy opodatkowania, czyli koszty podatkowe i koszty niepodat-
kowe). Drugi podziat kosztéw to koszty wedtug rodzajow.

Koszty rodzajowe sg to koszty proste (nie dajg sie podzieli¢ na mniejsze
czastki) i umozliwiajg uzyskanie odpowiedzi na pytanie: ile i jakiego rodzaju koszty
zostaty poniesione w zwigzku z prowadzong normalng (zasadnicza) dziatalnoscig go-
spodarcza. W ramach kosztow rodzajowych mozna wskazad ich siedem grup:

e amortyzacja (zuzycie srodkow trwatych, zuzycie wartosci niematerial-
nych i prawnych),

e zuzycie materiatow i energii (np. zuzycie materiatéw podstawowych, po-
mocniczych i biurowych, zuzycie wody, zuzycie energii elektrycznej,
gazu, czasopisma fachowe),

e ustugi obce (np. ustugi transportowe, ochrony mienia, sprzatania, pocz-
towe, telekomunikacyjne, reklamowe, najmu, ttumaczenia),

e podatki i optaty (np. podatek od nieruchomosci, podatek od srodkéw
transportu),

e wynagrodzenia (wynagrodzenie brutto pracownikdéw zatrudnionych na
umowe o prace lub umowy cywilno-prawne),

e ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia (np. sktadki ZUS pracowni-
kow niewchodzgce w sktad wynagrodzenia brutto, odziez robocza
i ochronna, szkolenia pracownikéw, badania okresowe),

e pozostate koszty rodzajowe (np. delegacje pracownikow, ryczatt za uzy-
wanie prywatnego samochodu do celéw stuzbowych, ubezpieczenia ko-
munikacyjne i majgtkowe).

W przypadku mikroprzedsiebiorcy prowadzgcego podatkowg ksiege przy-
chodow i rozchodow, koszty ewidencjonowane sg w czterech grupach (kolumny
10, 11, 12i 13). Podziat ten nie odpowiada klasyfikacji kosztow wedtug rodzajow.
Ponadto w okreslonych przypadkach moze zaistnieé sytuacja, ze kilka kosztéw
rodzajowych sktada sie na jeden koszt, wedtug uktadu podatkowej ksiegi przy-
choddéw i rozchodow.
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Koszty rodzajowe zwigzane sg z normalng dziatalnoscig gospodarcza. Jed-
nak w praktyce moga wystgpic¢ koszty zwigzane z pozostata dziatalnoscia opera-
cyjna (np. w przypadku sprzedazy srodka trwatego — ujecie w koszty jego nieza-
mortyzowanej wartosci) lub dziatalnoscig finansowa (np. odsetki od zaciagnie-
tego kredytu). Koszty te majg swoje miejsce w uktadzie podatkowej ksiegi przy-
chodéw i rozchoddéw (kolumna 13), jednak nie majg odzwierciedlania w uktadzie
kosztow rodzajowych, poniewaz nie sg zwigzane z normalng (zwykta) dziatalno-
$cig gospodarcza. Zwigzane sg z nastepujgcymi kosztami:

e pozostate koszty operacyjne (koszty dziatalnosci operacyjnej pozostatej),
e koszty finansowe (koszty dziatalnosci finansowej).

W przypadku handlowych mikroprzedsiebiorstw ponoszone sg przede
wszystkim koszty z tytutu zakupionych towaréw handlowych. Ujmuje sie ich war-
tos¢ do kolumny 10 podatkowej ksiegi przychoddw i rozchoddéw. Koszty rodza-
jowe nie przewidujg tego typu sytuacji. Dzieje sie tak, poniewaz towary w mo-
mencie zakupu przy prowadzeniu petnej rachunkowosci nie stanowig kosztu dla
przedsiebiorstwa, sg sktadnikiem majatku zaliczanym do grupy zapasdéw. Do-
piero ich sprzedaz ma odzwierciedlenie w kosztach uzyskania przychodéw pod
nazwg wartosc sprzedanych towaréw.

W zwigzku z tym nalezy rozszerzyc¢ fakultatywny rejestr kosztow rodzajo-
wych o nastepujace koszty:

e pozostate koszty operacyjne,
e koszty finansowe,
e wartosc¢ sprzedanych towarow.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku mikroprzedsiebiorstw propo-
nuje sie, w celu pozyskania dodatkowych lub pierwotnych informacji o kosztach,
prowadzenie dodatkowej ewidencji, ktérej koncepcje przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Koncepcja fakultatywnej ewidencji kosztéw w mikroprzedsiebiorstwie

Zuzycie . . .
Lp. | Lp.zPKPiR Amortyzacja materiatéw Ustugi obce .POdatkl Ubezpieczenia
A o i opfaty spofeczne
i energii
1 2 3 4 5 6 !
Pozostate | Pozostate Koszt Razem
koszty koszty finan\-/ Wartos¢ | Razem koszty | Razem koszty koszty
rf)dza- op?ra- sowe towarow podatkowe niepodatkowe (12+13)
jowe cyjne
8 9 10 11 12 13 14

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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W zaproponowanej ewidencji (tabela 3) bedg rejestrowane wszystkie koszty
ponoszone w trakcie dziatalnosci gospodarczej przez mikroprzedsiebiorstwa:

e podatkowe, ktére byty wczesniej wykazane w obowigzkowe] ewidencji
(podatkowa ksiega przychoddéw i rozchoddw), co zostaje odnotowane
przez zapis w kolumnie 2 (Lp. z PKPiR); przedsiebiorstwom bedacym na
zryczattowanych formach opodatkowania proponuje sie, w przypadku
ewidencji kosztow podatkowych, wpisywa¢ do kolumny 2 litery ,KP” —
oznaczajgce koszt podatkowy,

e niepodatkowe, ktérych nie wykazuje sie w zadnej obowigzkowej ewi-
dencji (brak adnotacji w kolumnie 2 sSwiadczy o tej grupie kosztu).

Dodatkowa ewidencja kosztéw winna by¢ prowadzona oddzielnie dla kaz-
dego miesigca. Kazda strona, jako ostatnie trzy wiersze, moze zawiera¢ nastepu-
jace pozycje:

e ,Suma strony”,

e ,Przeniesienie z poprzedniej strony”,

e ,Razem w danym miesigcu”.

Prowadzenie dodatkowej lub w przypadku zryczattowanych mikroprzed-
siebiorstw jedynej ewidencji kosztéw pozwala na bardziej Swiadome zarzadza-
nie nimi. Ponadto posiadana informacja o kosztach moze utatwic¢ sporzadzanie
réznego typu zatgcznikéw i formularzy przy ubieganiu sie o dodatkowe Zrddta
finansowania lub uczestniczeniu w konkursach.

Kolejnym rozwigzaniem zwiekszajgcym mozliwos¢ zarzadzania kosztami
w mikroprzedsiebiorstwie jest zastosowanie budzetowania kosztéw. Proces bu-
dzetowania kosztéw bedzie wykorzystywat informacje pochodzace z wczesniej
zaproponowanej dodatkowej ewidencji kosztéw rodzajowych. Przyktadowy
uktad budzetu kosztéw w mikroprzedsiebiorstwie przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Przyktadowy uktad budzetu kosztéw w mikroprzedsiebiorstwie

. Miesigce Razem
Lp. Wyszczegdlnienie I . X )
| KOSZTY RAZEM
1. Amortyzacja:
1.1 Srodkéw trwatych
1.2. wartosci niematerialnych i prawnych
2. Zuzycie materiatéw i energii:
2.1, zuzycie materiatéw podstawowych
2.2. zuzycie paliwa
2.3. zuzycie materiatéw biurowych
2.4. zuzycie srodkéw czystosci
2.5. energia elektryczna
2.6. energia cieplna
3. Ustugi obce:
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3.1 pocztowe i kurierskie

3.2. telekomunikacyjne

3.3. transportowe

3.4. najmu, dzierzawy i leasingu
3.5. sprzatania i ochrony mienia
3.6. remontowe

4, Podatki i optaty:

4.1. podatek od nieruchomosci

4.2. podatek od srodkéw transportu
4.3. podatek VAT nieodliczony

5. Wynagrodzenia:

5.1 umowa o prace

5.2. umowa zlecenie

5.3. umowa o dzieto

6. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia:
6.1. sktadki ZUS pracownikéw

6.2. szkolenia pracownikéw

6.3. ubrania robocze

7. Pozostate koszty rodzajowe:
7.1 podrdze stuzbowe

7.2. ubezpieczenia majgtkowe
7.3. ubezpieczenia komunikacyjne
7.4. koszty reprezentacii i reklamy

7.5. prywatny samochdd do celdw stuzbowych
Il KOSZTY NARASTAJACO OD POCZATKU ROKU

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Zaproponowany w tabeli 4 uktad budzetu kosztéw w mikroprzedsiebior-
stwie jest rozwigzaniem przyktadowym. W praktyce stopien szczegétowosci po-
szczegdlnych tytutéw kosztédw rodzajowych powinien by¢ dostosowany do po-
trzeb mikroprzedsiebiorcy i zakresu dodatkowej ewidencji kosztéw. Ponadto
proponuje sie okresowe sporzadzanie raportu z wykonania budzetu, ktdorego
uktad przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Przyktadowy ukfad raportu z wykonania budzetu kosztéw w mikroprzedsiebiorstwie

Wyszczegdlnienie Biezacy miesigc (n) Miesigc (n+1) Narastajgco
KOSZTY RAZEM
Amortyzacja
Zuzycie materiatéw i energii
Ustugi obce
Podatki i opfaty
Wynagrodzenia
Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
Pozostate koszty rodzajowe
KOSZTY NARASTAJACO OD POCZATKU
ROKU

,_
©

N | UH|WIN =T

Zrédto: Opracowanie wiasne.

194



Ewidencja kosztow w mikroprzedsiebiorstwach i jej wartosc informacyjna. Stan obecny i...

Wyszczegélnienie tabeli 4 i 5 moze by¢ rozszerzone o pozycje kosztowe
wykraczajgce poza koszty rodzajowe, mianowicie: koszty finansowe, pozostate
koszty operacyjne oraz koszty z tytutu sprzedanych towaréw handlowych.

Przedstawione rozwigzania majgce na celu zwiekszenie mozliwosci zarza-
dzania kosztami w mikroprzedsiebiorstwie, ktére nie prowadzi ksigg rachunko-
wych, nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci. Zostaty zaprezentowane te, ktére
wydajg sie najtatwiejsze i najtarisze w zastosowaniu, a jednoczesnie skuteczne.

5. Whnioski koncowe

1. Sposréd ewidencji podatkowych — karta podatkowa, ryczatt od przycho-
doéw ewidencjonowanych, podatkowa ksiega przychodéw i rozchoddéw —
tylko w przypadku opodatkowania na zasadach ogdlnych (podatkowa
ksiega przychoddw i rozchoddéw) mozna méwic o pozyskiwaniu informa-
cji o ponoszonych kosztach w mikroprzedsiebiorstwie.

2. Kosztéw ewidencjonowanych w podatkowej ksiedze przychodéw i roz-
choddw nie mozna utozsamiac z kosztami w ksiegach rachunkowych ze
wzgledu na pomijanie zasady memoriatowej i kosztéw niepodatkowych.

3. Mikroprzedsiebiorcy korzystajacy z uproszczonych ewidencji podatkowych
majg niewystarczajgce informacje do potrzeb zarzgdzania kosztami.

4. W celu podwyzszenia skutecznosci zarzadzania kosztami w mikroprzed-
siebiorstwie nalezy prowadzi¢ fakultatywng ewidencje kosztéw obejmu-
jaca koszty rodzajowe, koszty finansowe, pozostate koszty operacyjne,
koszty (wartos$¢) sprzedanych towaréw z uwzglednieniem podziatu na
koszty podatkowe i niepodatkowe.

5. Budzetowanie kosztow wraz z raportem wykonania budzetu kosztéw
W sposob istotny zwieksza mozliwosci zarzadzania kosztami w mikro-
przedsiebiorstwie, poniewaz uwzglednione zostajg okresy przyszte, a nie
tylko dane historyczne o kosztach.
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Kse

Koninskie Studia Spoteczno-Ekonomiczne

Wydziat Spoteczno-Humanistyczny Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Koninie
http://ksse.pwsz.konin.edu.pl

Informacje dla autoréw

1. Zgtoszenie artykutu

Zgtoszenia artykutow prosimy dokonywac drogg elektroniczng na adres redak-
cji: ksse@konin.edu.pl. Do pliku nalezy takze dotgczy¢ podpisane oswiadczenie,
pobrane z zaktadki ,Do pobrania”. Nadestane zgtoszenie jest potwierdzane
przez Redakcje w ciggu kilku dni.

2. Wstepna kwalifikacja oraz proces recenzji

Przestane zgtoszenie jest rozpatrywane przez Redakcje. O wynikach decyzji po-
wiadamia sie autora; a artykut po wstepnej ocenie przesytany jest do recenzji
przy jednoczesnym zachowaniu anonimowosci. Dane autora sg zakodowane,
podobnie recenzenta (double-blind review proces). W przypadku negatywnej
recenzji, np.: jednej z dwdch, Redakcja powotuje trzeciego recenzenta i na
tej podstawie decyduje o publikacji. Autor po otrzymaniu informacji o recen-
zjach oraz uwagach zobowigzany jest w ciggu 14 dni nanie$¢ poprawki zgodnie
z sugestiami recenzentow. W przypadku dwdch negatywnych recenzji artykut
jest odrzucany. Redakcja skrupulatnie przestrzega procedur ,Ghostwriting”,
,guest authorship”.

3. Opracowanie artykutu

Tekst powinien obejmowac okreslone czesci zgodnie z ogdlnymi wymaganiami
artykutéw naukowych.
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4. Normy edytorskie

1. Artykut powinien by¢ napisany w edytorze tekstu Microsoft Word (format
doc lub docx) z zachowaniem nastepujacych regut:

format (rozmiar papieru) — A4,

marginesy: lewy, prawy, dolny, gérny — 2,5 cm,

czcionka — Times New Roman 12 pkt,

interlinia (odstep miedzy wierszami) — 1,5,

akapit (wciecie pierwszego wiersza) — 1 cm (bez odstepu miedzy akapitami),
tekst wyjustowany (bez dzielenia wyrazéw),

dopuszczalne wyrdznienia w tekscie — kursywa i/lub pogrubienie
(bez podkreslania),

wypunktowanie — dopuszczalny znak ,,*”,

tytut tabeli (nad tabelg) — Times New Roman 11 pkt, wyréwnany do le-
wej, (Tabelal.),

tekst w tabeli — Times New Roman 10 pkt, wyjustowany (bez kolo-
réw i cieniowania),

styl tabeli — prosty (siatka),

tytut rysunku (pod rysunkiem) — Times New Roman 11 pkt, wysrodko-
wany, (Rys. 1.),

elementy graficzne — czarno-biate,

Zrodto (pod tabelg lub rysunkiem) — Times New Roman 10 pkt, wysrodkowane,
poszczegdblne elementy artykutu oddzielone pustym wierszem.

2. Uktad artykutu
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Imie i nazwisko autora/autorow — wyréwnane do lewej
Nazwa jednostki (afiliacja) — wyrownana do lewe;j
Adres e-mail autora/autoréw — wyréwnany do lewej
Wstep — tekst wyjustowany

Czes$c gtdwna z podziatem na sekcje — tekst wyjustowany; tytuty sekcji po-
numerowane i pogrubione

Zakonczenie — tekst wyjustowany

Bibliografia — tylko pozycje przywotane w artykule; tekst wyjustowany
Tytut artykutu w jezyku angielskim — pogrubiony, wielkimi literami, wy-
srodkowany

Streszczenie w jezyku angielskim (Summary) — od 500 do 1000 znakow
(ze spacjami); tekst wyjustowany

Stowa kluczowe w jezyku angielskim (Key words) — 4—6 stéw



3. Zasady sporzadzania przypiséw

Przypisy powinny by¢ umieszczone u dotu strony i ponumerowane w sposob
ciagty w catym artykule. Nalezy je zapisa¢ czcionka Times New Roman 10 pkt,
wyjustowaé, zastosowac interlinie 1,0. Pozycje cytowane w artykule nalezy za-
pia¢ w przypisach wedtug nastepujacego wzoru:

1 M. Adamowicz, Strategie rozwoju lokalnego. Aspekty instytucjonalne, Wy-
dawnictwo SGGW, Warszawa 2003, s. 17.

2 P. Kubinski, L. Kwiecinski, L. Zurawowicz, Naukowiec przedsiebiorcq. Wta-
snos¢ intelektualna, Dolnoslaska Platforma Promocji Przedsiebiorczosci Aka-
demickiej, Wroctaw 2010, s. 29.

3 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. z 2005
r., Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.

* 1.J. Parysek, Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo UAM, Poznah
2001, s. 78-79.

>S. Krzeminski, Polityka transportowa a rozwdj transportu, w: Ekonomiczne in-
strumenty wsparcia ozywienia gospodarki w Polsce, red. K. Szczepaniak, K. Zbyt-
niewska, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2003, s. 146.

® Strategia Rozwoju Kraju 2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, War-
szawa 2012, s. 12.

’ A. Biatas-Motyl, Kluczowe aspekty metodologiczne statystyki transportu ko-
lejowego w Unii Europejskiej, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2012, nr 10, s. 86.

W przypadku pozycji wczesniej juz cytowanych w artykule (na poprzednich
stronach) przypis nalezy sporzadzi¢ nastepujaco:

5 1.J. Parysek, Podstawy gospodarki..., s. 80.

Jesli s dwa lub wiecej cytatow z tej samej pozycji, jeden za drugim na tej sa-
mej stronie, przypis nalezy sporzadzic¢ nastepujaco:

® Tamze, s. 412.
4. Zasady sporzadzania bibliografii

Bibliografia powinna zawiera¢ tylko zrédta cytowane/wskazywane w artykule
i byé zredagowana w nastepujacy sposéb:
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e nazwisko(-a) autora(-6w), inicjaty imion,
e tytut pracy,

e wydawnictwo,

e miejsce i rok wydania.

Bibliografia powinna by¢ uporzadkowana alfabetycznie wedtug nazwisk auto-
réw (pierwszego autora) wedtug nastepujgcego wzoru:

Adamowicz M., Strategie rozwoju lokalnego. Aspekty instytucjonalne, Wydawnic-
two SGGW, Warszawa 2003.

Biatas-Motyl A., Kluczowe aspekty metodologiczne statystyki transportu kolejo-
wego w Unii Europejskiej, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2012, nr 10.

Griffin R.W., Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996.

Krzeminski S., Polityka transportowa a rozwdj transportu, w: Ekonomiczne instru-
menty wsparcia ozywienia gospodarki w Polsce, red. K. Szczepaniak, K. Zbyt-
niewska, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2003.

Kubinski P., Kwiecinski L., Zurawowicz L., Naukowiec przedsiebiorcq. Wtasnos¢ inte-
lektualna, Dolnoslaska Platforma Promocji Przedsiebiorczosci Akademickiej,
Wroctaw 2010.

Parysek J. )., Podstawy gospodarki lokalnej, Wydawnictwo UAM, Poznan 2001.

Strategia Rozwoju Kraju 2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012.

Taksonomia struktur w badaniach regionalnych, red. D. Strahl, Wydawnictwo AE
we Wroctawiu, Wroctaw 1998.

Transport drogowy w Polsce w latach 2010 i 2011, GUS, Warszawa 2013.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, Dz.U. z 2005 r.,
Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.

Zatozenia realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, https://www. fundu-
szeeuropejskie.gov.pl/konfszkol/konferencje/Documents/Zalozenia_realiza-
cji_POPC_na_konferencje_regionalne_26062013.pdf [dostep: 29.07.2013].
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